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QUE ES DE CERCA DE CERCA

De Cerca es el compromiso del Hospital Con De Cerca buscamos ser mas que

General Universitario Gregorio Marafion un hospital, un ecosistema del cuidado

de acercar el futuro de la sanidad donde los equipos se integran, los procesos

al presente del hospital con excelencia, se coordinan y las personas sienten la empatia
rigor e innovacion. y la innovacion para transformar la sanidad.

DE CERCA




Nuestro relato DECERCA




DECERCA

Y SI ESTAR CERCA
FUERA LA MEJOR MEDICINA?



DECERCA

En el Hospital Gregorio Marafién,
la cercania no es solo una actitud, es una
forma de curar, cuidar, organizarnos y avanzar



En un mundo complejo y acelerado
donde la incertidumbre nos pone a prueba,



ecen y la tecnologia
deprisa,




DECERCA

Nosotros elegimos estar
donde mas importa:



DECERCA

nosotros elegimos estar
donde mas importa:




NUESTRO RELATO DE CERCA

EJES PARA | {YSIESTAR CERCA En el Hospital Gregorio Marafion, Es una forma de curar, cuidar,
EL CAMBIO FUERA LA MEJOR MED'C'NA" la cercania no es solo una actitud, organizar, y avanzar.

Cerca de cada paciente ‘ Cerca de cada profesional

+ Acercando el hospital al domicilio ‘ + Hospital seguro y mas saludable con espacios
L " : para escuchar, reconocer e impulsar el liderazgo
+ Participacion real en foros, comités de usuarios,
y valorando sus resultados en salud Desarrollo profesional y por competencias

+ Herramientas digitales para estar Datos accesibles para facilitar la toma de decisiones
informados y conectados A < [\ N en los diferentes ambitos

v Atencion personalizada, de precision y con calidez Acercar profesionales e incorporar nuevos perfiles
y desarrollar nuevos modelos de gobernanza

ESCUCHAMOS. ACOMPANAMOS. INCORPORAMOS CAPACITAMOS. RECONOCEMOS. LIDERAMOS

Cerca del conocimiento Cercade la sociedad

+ Hospital universitario que forma e innova desde dentro Responsabilidad social y sostenibilidad como eje

v Transferencia real de la investigacion y la excelencia a la practica Atencion abierta al entorno junto a servicios sociales
. . . . . . de salud mental
+ Alianzas con universidades, atencién primaria, y
hospitales e industria Espacios para la cultura y la comunicacion
con la ciudadania

+ Liderazgo en gestién del conocimiento
Transformacion del hospital pensada para integrar

entorno y bienestar

CONECTAMOS CIENCIA, DOCENCIA,

ASISTENCIA, EXCELENCIA E INNOVACION ABRIMOS EL HOSPITAL A LA SOCIEDAD

Mapa visual — De Cerca




NUESTRO RELATO DE CERCA

,,Y S| ESTAR CERCA En el Hospital Gregorio Marafon, Es una forma de curar, cuidar,
FUERA LA MEJOR MEDICINA? la cercania no es solo una actitud, organizar, y avanzar.

GUIAS PARA EL CAMBIO

Cerca del futuro : Cerca de tu vida

Para anticiparnos, adaptarnos Para prevenir, acompafarte

y lograr que cada innovacion y cuidarte incluso antes
Se convierta en una mejora de que lo necesites.
real en la salud.




NUESTRO RELATO DE CERCA

Herramientas transversales para el cambio

s 02 03
de lo que importa ° Los datos ° La tecnologia

La calidad 05 La renovacion
y la seguridad ° de las infraestructuras




NUESTRO RELATO DE CERCA

CERCA DE
CADA PACIENTE

CERCA DE
CADA PACIENTE.

Para curar y cuidar con una medicina
personalizada, de precision y
profundamente humanista.

Cerca de tu vida y contigo. Para prevenir,

acompanfarte y cuidarte incluso antes
de que lo necesites




NUESTRO RELATO DECERCA

CERCA DE
CADA PROFESIONAL

Un nuevo entorno mejorado, que incentive
el crecimiento humano y profesional, donde
daros voz y fomentar el liderazgo, apoyado
en la disponibilidad inmediata

de los datos para guiar vuestras

decisiones con precision.

CERCA DE
CADA PROFESIONAL

En un hospital que promueve

la interrelacion de las distintas
especialidades en nuevos
esquemas innovadores de gestion.




NUESTRO RELATO DECERCA

CERCA DEL
CONOCIMIENTO

Trabajando en equipo junto
a otros hospitales, instituciones,
los equipos de Atencion primaria,
las Universidades y la industria,
CERCA DEL para que cada avance se traduzca
CONOCIMIENTO : . :
en una sanidad mas humana, integral y de
excelencia. Para anticiparnos,
adaptarnos y lograr que cada innovacion
se convierta en una mejora real en la salud.




NUESTRO RELATO DE CERCA

CERCA DE
LA SOCIEDAD

Un hospital abierto a la comunidad,

a la participacion y colaboracion

entre personas, instituciones, disciplinas
y profesiones.

Con un compromiso social basado

en la sostenibilidad y en cuya
transformacion integra bienestar,

cultura y divulgacion para los ciudadanos

CERCA
DE LA SOCIEDAD




NUESTRO RELATO DE CERCA

Porque en el Hospital
Gregorio Maranon




NUESTRO RELATO DE CERCA

v/ En cada decision que toman nuestros profesionales
v/ En cada una de nuestras unidades de referencia

v En cada nueva solucion gue se convierte en cuidado real




NUESTRO RELATO DE CERCA

acercamos el futuro de.la sanidad
al presente del hospital

=




NUESTRO RELATO DE CERCA

.. EXCELENCIA ©



NNUESTRO RELATO DE CERCA




NUESTRO RELATO DE CERCA

_ INNOVACION ©




NUESTRO RELATO DE CERCA

Y porque Si



NUESTRO RELATO DE CERCA




NUESTRO RELATO DE CERCA

ME '!

es la mejor

CINA




Definicion estratégica DECERCA




DECERCA
Definicion estratégica

4 N

< Propuesta de valor > < Posicionamiento >

“Acercar el futuro de la sanidad Ser reconocidos por abrir una ventana al futuro “Por ser mas que un hospital, un ecosistema
al presente del hospital de la excelencia, la innovacion, la transformacion del cuidado donde los equipos se entienden,
responsable y el compromiso con la sociedad. los procesos se coordinan y las personas sienten
con excelencia, rigor e innovacion” la empatia y la innovacion para transformar la
sanidad”

( Nuestra personalidad )

“Curamos, cuidamos, ensefiamos “Alcanzando un nuevo modelo hospitalario « Individualizada y de precisién
e innovamos para poner el futuro humanista que integra conocimiento, - Anticipada, preventiva y adaptada
de la sanidad al servicio de las personas innovacion y cercania, para responder . .

L . . i » Cercana, humanista e integradora
y hacer que cada experiencia en el hospital a los desafios actuales alrededor de la salud o
sea mas humana, integral y avanzada” *  De excelencia e innovadora

* Resolutiva
* Responsable y comprometida
» Segura, de calidad y enfocada al valor

N /

Mapa visual — De Cerca



Resumen DECERCA




RESUMEN DE CERCA

EL CAMBIO FUERA LA MEJOR MEDICINA? la cercania no es solo una actitud, organizar, y avanzar.

EJES PARA ‘ ;,V SIESTAR CERCA En el Hospital Gregorio Marafon, Es una forma de curar, cuidar,

Cerca de cada paciente ‘ Cerca de cada profesional

+ Acercando el hospital al domicilio ‘ + Hospital seguro y mas saludable con espacios
L " : para escuchar, reconocer e impulsar el liderazgo
+ Participacion real en foros, comités de usuarios,
y valorando sus resultados en salud Desarrollo profesional y por competencias

+ Herramientas digitales para estar Datos accesibles para facilitar la toma de decisiones
informados y conectados A < [\ N en los diferentes ambitos

+ Atencion personalizada, de precision y con calidez Acercar profesionales e incorporar nuevos perfiles
y desarrollar nuevos modelos de gobernanza

ESCUCHAMOS. ACOMPANAMOS. INCORPORAMOS CAPACITAMOS. RECONOCEMOS. LIDERAMOS

Cerca del conocimiento Cercade la sociedad

+ Hospital universitario que forma e innova desde dentro Responsabilidad social y sostenibilidad como eje

+ Transferencia real de la investigacion y la excelencia a la practica Atencion abierta al entorno junto a servicios sociales
. . . . . . de salud mental
+ Alianzas con universidades, atencion primaria, y
hospitales e industria Espacios para la cultura, y la comunicacion

. . . con la ciudadania
+ Liderazgo en gestion del conocimiento
Transformacion del hospital pensada para integrar

entorno y bienestar

CONECTAMOS CIENCIA, DOCENCIA,
ASISTENCIA, EXCELENCIA E INNOVACION ABRIMOS EL HOSPITAL A LA SOCIEDAD

Mapa visual — De Cerca




Ambitos / Ejes DECERCA




Cerca de LIS,
cada paciente

==
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CERCA DE CADA PACIENTE

DECERCA
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

4 N7 N I

Participacion real:

* Foros, Comités

» Experiencia de Pacientes
* Resultados en Salud
(PREMS, PROMS)

* Viaje del paciente (patient
journey map)

» Participacion activa
en seguridad

Herramientas digitales
para estar informados
y conectados:

* Comunicacion 24/7

« Plataforma Resultados en
Salud

* Enfermeras de enlace

e Canal de YouTube

Acercar el hospital
al domicilio:

* Acercando lo que aporta valor
* Hospitalizacién a domicilio
* Telemonitorizacion

* Seguimientos ambulatorios

Medicina personalizada
y de precisidn

* Producto a medida
+ Proyecto Unicas

+ Adaptada a los mas fragiles




CERCA DE CADA PACIENTE
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

M, Participacion real (Herramientas digitales) (Acercar el hospital al domicilio) <Medicina personalizada y de precisi(’)n>

Al

2025 + Desarrollo de la participacién de los pacientes v “Viaje del paciente” en 1 proceso asistencial
en el Instituto de investigacion o . ;
v Disefo de resultados reportados por pacientes
v Ampliacion de foros de pacientes/comités en al menos 3 procesos clinicos
de usuarios/comisiones . - o
+ Disefio de un caso de participacion
v Evaluacion de experiencia reportada por paciente de pacientes en seguridad
en al menos 75% de servicios clinicos
2026 v Evaluacion del desarrollo de la participacion de los pacientes en v Implantacién del programa de participacion de pacientes
el Instituto de investigacion en seguridad
v Evaluacion de experiencia reportada por paciente v Programa de capacitacion digital de pacientes y familiares
en al menos 90% de servicios clinicos , ., :
v Desarrollo de arboles de decision compartida
v “Viaje del paciente” en 1 proceso asistencial mas automatizados en el ambito clinico
v Disefo de resultados reportados por pacientes v/ Pilotaje de paciente divulgador en canal YouTube

en al menos 3 procesos clinicos mas

DECERCA




CERCA DE CADA PACIENTE DECER¢A
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores \

-
\*
<Participacién real> @ Herramientas digitales <Acercar el hospital al domicilio) (Medicina personalizada y de precisién) N

2025 + Puesta en marcha de la plataforma de integracién de Resultados en salud

v Disefo del Proyecto de Investigacion para facilitar la comunicacién
continua entre pacientes y hospital

v Mejora plataforma de telemonitorizacion

v Disefio Proyecto Salud ON

AN

2026 Desarrollo de Proyecto de Investigacion para la Evaluacion del impacto
en la toma de decisiones CLINICAS con la plataforma de Resultados en Salud

Plataforma de telemonitorizacion en obstetricia
Herramienta digital de soporte enfermera de enlace
Herramienta digital de seguimiento pacientes CMA

YouTube, participacién de pacientes/asociaciones

A N N NN

Desarrollo Proyecto Salud ON




CERCA DE CADA PACIENTE
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

(Partlmpamon real> (Herramlentas dlgltales> IB Acercando el hospital al domicilio (Medmma personalizada y de preC|S|on>

2025

Ampliacion del proyecto de Telemonitorizacidn al paciente crénico complejo.
80 pacientes a final de afio.

Ampliacién de cartera de servicios de hospitalizacién a domicilio
(disefio del programa de obstetricia).

Acreditacion JCI del programa de hospitalizacién a domicilio.

Enfermeria de enlace en atencion ambulatoria: evaluacion urologia
y disefio de neumologia.

2026

Ampliacion del proyecto de Telemonitorizacion al nuevo pliego de EPOC e ICC
y al paciente cronico complejo. 90 pacientes al final del afio.

Ampliacién de cartera de servicios de hospitalizacién a domicilio
(disefio del programa de digestivo/cardiologia/conjunto con primaria)

Enfermera de enlace en atencién ambulatoria: implantacién neumologia.
Seguimiento pacientes CMA con herramientas digitales

Ampliar los procesos atendidos en Hospital de Dia

DECERCA




CERCA DE CADA PACIENTE DECERCA
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

(Participacién real> (Herramientas digitales> <Acercar el hospital al domicilio) W Medicina personalizada y de precision

2025 Disefio del Area Asistencial Integrada de Medicina de Precision
UPAM 3D aumento de procesos (oftalmologia)

Disefio de proyecto Centro de Control/ViglA

Mejora de la gestion por procesos: Constitucion Grupo

Participacion en Proyecto Unicas

AN N NN

Plan de Deteccion de la Fragilidad

2026 Desarrollo del Area Asistencial Integrada de Medicina de Precision
UPAM 3D aumento de procesos (PEEK nuevo material)
Desarrollo del proyecto Centro de Control/ViglA

Mejora de la gestion por procesos: desarrollo de un proyecto
Potenciar la ambulatorizacién de procesos

Despliegue de acciones del Proyecto Unicas

A N N N N NN

Desarrollo de Acciones frente a la Fragilidad



Anade tus
sugerencias a
las lineas de
este eje
estratégico

CERCA DE CADA \

PACIENTE

DECERCA



Cercade LIS
cada profesional




CERCA DE CADA PROFESIONAL

Lineas estratégicas

-~

Desarrollo profesional
y formacion

» Estrategia de formacion
y docencia

“Nuevas generaciones, Nuevas
motivaciones, Nuevas acciones’

» CoMTalento Marafon

.

~

Mapa visual — De Cerca

Tecnologiay Datos Utiles para
facilitar el trabajo y latoma de
decisiones

» Cuadro de mandos a tiempo real
» Salud On Digital
+ Centro de Control/ViglA

» Proyecto RPA en procesos
administrativos de RRHH

Espacios para escuchar,
acercar, reconocer y liderar

+ Areas transversales de trabajo y
nuevos modelos de gobernanza

* Mapa de la trayectoria
del profesional

* Proyecto resultados en salud
y experiencia reportados por
profesionales

* Nuevos perfiles profesionales

* Programa de Reconocimientos

DECERCA

Hospital saludable y seguro
* Hospital saludable;
e Adecuacion de Entornos

* Personalizacion en el marco
de la salud laboral

* Seguridad y salud en el trabajo




CERCA DE CADA PROFESIONAL
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

€ Desarrollo profesional y formacion Tecnologia y Datos utiles para facilitar Espacios para escuchar, acercar y liderar Hospital saludable y seguro
el trabajo y la toma de decisiones

2025

2026

<

AU N NN

<

AU N NN

DECERCA

Definicion de las Actividades e Indicadores de la Estrategia de Formacion y Docencia:
“Nuevas generaciones, Nuevas motivaciones, Nuevas acciones”

Incorporacion de nuevas areas al Proyecto CoMTalento Marafion. Al menos 3
Desarrollo del modelo competencial de lideres
Desarrollo del modelo competencial de residentes

Desarrollo de Plataforma de Modelo de Competencias

Implantacion de la Estrategia de Docencia y Formacion:
“Nuevas generaciones, nuevas motivaciones, nuevas acciones”

Incorporacion nuevas areas al Proyecto CoMTalento Marafién. Al menos 3
Implantacion del modelo competencial de lideres: 30% lideres
Implantacion del modelo competencial de residentes: 30% residentes

Desarrollo de Plataforma de Modelo de Competencias

/

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD
A
TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A
m—
/~/|' =)
‘l v
H




CERCA DE CADA PROFESIONAL DECERCA
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

(Desarrollo y formacién) K4 Tecnologia y Datos Utiles para facilitar (Espacios para escuchar, acercar y liderar ) ( Hospital saludable y seguro >

el trabajo y la toma de decisiones

2025 Ampliar Funcionalidades Cuadro de Mandos para mandos intermedios
Disefio de Resultados en salud (PROMSs) en 3 procesos clinicos & (.-\’)

Programa Salud On Digital: disefio de estrategia

Disefio del Centro de Control/ ViglA cerca de las unidades

Proyecto RPA (Robotic Process Automotion) en procesos administrativos de RRHH

Pilotaje del Procesamiento del Lenguaje Natural

L U N N U N NN

Prueba de concepto SERMAS GPT pediatria

2026 Ampliar Funcionalidades Cuadro de Mandos para mandos intermedios
Puesta a disposicion de Resultados en salud PROMs en 3 procesos clinicos
Programa Salud On Digital: implantacion de 3 procesos

Implantacion del Centro de Control/ ViglA cerca de las unidades

Ampliar RPA al menos a 2 procesos administrativos méas

Estudio de Usabilidad del Procesamiento del Lenguaje Natural (al menos 2 Unidades)

L N N U N NN

Despliegue en HGUGM del SERMAS GPT



CERCA DE CADA PROFESIONAL
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

CDesarroIIo y formacién) <Tecno|og|a y Datos utiles para facilitar ) [® Espacios para escuchar, acercar, reconocer y liderar
e

| trabajo y la toma de decisiones

2025

AU N NN

2026

A N N N N

Mapa visual — De Cerca

Desarrollo de 1 Area de Asistencia Integrada/ Modelo de Gobernanza
Realizacién de encuesta de satisfaccion laboral (“Te escuchamos”)
Disefio del Mapa de la trayectoria del profesional (“Road Map”)

Disefio y aprobacién del Programa de Reconocimientos

Implantacion de 1 Area de Asistencia Integrada/ Modelo de Gobernanza y disefio de una nueva
Desarrollo de al menos 3 areas de mejora de los resultados de encuesta de clima

Disefio del Proyecto resultados en salud y experiencia reportados por profesionales (WROMS)
Incorporar nuevos perfiles profesionales

Ampliar Mapa de la trayectoria del profesional (“Road Map”)

Desarrollo del Programa de Reconocimientos

DECERCA

<Hospital saludable y seguro)

IGUALDAD TRABAJD DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO
¥
10 REDUCCION DE LAS 15 PAL JUSTICIA
DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
a~ SOLIDAS >
-_— o
‘ -_— ) L
v E |
N
B,
Y
)
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CERCA DE CADA PROFESIONAL DECERCA
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

Desarrollo y formacion Tecnologia y Datos dtiles para facilitar Espacios para escuchar, acercar y liderar © Hospital saludable y seguro
el trabajo y la toma de decisiones

2025 Evaluacién de la estrategia de Hospital Saludable 3 Vo | 8 ot
Desarrollo y evaluacion del Segundo VacunoFest —/b\/\v ﬁi

Auditoria Interna de certificacién ISO 45001

AU N NN

Adecuacion de entornos (Urgencias)

<

2026 Implantacion de 2 actividades nuevas (Modulos) tras la evaluacion
de la estrategia de Hospital Saludable
Desarrollo y evaluacion del Tercer VacunoFest

Auditoria externa de certificacion 1ISO 45001

Programa de bienestar emocional

AU N NN

Adecuacion de entornos (Plan Funcional)




Anade tus
sugerencias a
las lineas de
este eje
estratégico

/ CERCA DE CADA \

PROFESIONAL

DECERCA
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CERCA DEL CONOCIMIENTO

Lineas estratégicas

-~

Hospital universitario
que forma e innova
desde dentro

» Estrategia de Docencia
y Formacion

* Entorno Sand Box
clinico-asistencial

» Estrategia de innovacion
asistencial

.

~

DECERCA

Mapa visual — De Cerca

Transferencia real
de lainvestigacion
ala practicay areas de excelencia

* Innovacion Terapéutica
* Desarrollo de productos sanitarios

« Areas de excelencia
y reconocimiento por organismos
nacionales e internacionales

Alianzas (con universidades,
atencién primaria, hospitales
e industria (investigacion

e innovacion)

* Redes colaborativas con partners

» Participaciéon en Redes
Hospitalarias internacionales

» Estrategia de Instituto
de Investigacion

Liderazgo en la Gestion
del Conocimiento

* Promocién de espacios
cientificos

* Traslacion externa
del conocimiento

» Referentes para instituciones
nacionales e internacionales




CERCA DEL CONOCIMIENTO DECERCA
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

[ 8 Hospital universitario que forma e innova desde dentro Gransferencia real: areas de excelencia> Alianzas < Liderazgo en la gestion del conocimiento)

i N
2025 v  Aprobacion de la Estrategia de Docencia y Formacion ] =
v Desarrollo de las lineas estratégicas en innovacion I!ﬂ' | g‘
vy
+  Certificacion Producto Sanitario a Medida (Licencia) Tusuovecom: - EREEEE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
v Desarrollo de la Estrategia del Instituto de Investigacion f/‘ &
W
10 Sscinies” § 17 enie ™
s LOS OBIETIVOS
«=» @
v
2026 v Desarrollo de las lineas estratégicas en Docencia y Formacién
+ Evaluacién estrategia de Innovacién
v Disefo del sandbox clinico-asistencial
v  Evaluacion de la Estrategia del Instituto de Investigacion




CERCA DEL CONOCIMIENTO

Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

DECERCA

<Hospital universitario que forma e innova desde dentrcD 2 Transferencia real: Areas de excelencia Alianzas < Liderazgo en la gestion del conocimiento>

2025

AR N NN

Autoevaluacion del Modelo de Comprenhensive Cancer Centre
Ampliacion Servicios y Unidades CSUR y Redes ERN
Preparacion Programa CERTERA y Terapias Avanzadas
Disefio del programa de robdtica en areas de rehabilitacion

Auditoria interna de certificacion ISO 9001 de Continuidad Asistencial

Disefo de la automatizacion del laboratorio
de Anatomia Patol6gica

Evaluacién Modelo EFQM

Reacreditacion JCI HMI y ampliacion a H Domicilio

2026

<

<

Evaluacion externa del Modelo de Comprenhensive Cancer Centre
Ampliacién Servicios y Unidades CSUR y Redes ERN

Disefio de Areas de excelencia ambulatoria en oftalmologia,
cardiologia, traumatologia

12 Fase Despliegue Programa CERTERA y Terapias Avanzadas
Disefio del Area Transversal de la Medicina de Precision

Auditoria externa de certificacion ISO 9001 de Continuidad Asistencial

Implantacion del programa de roboética en areas
de rehabilitacion

12 Fase de Implantacién de la automatizacion
del laboratorio de Anatomia Patoldgica

Puesta en marcha del Laboratorio de Recuperacion
de Organos de la Comunidad de Madrid

Desarrollo de mejoras tras evaluaciéon segin Modelo EFQM

Preparacion Acreditacion 15181 Laboratorios Biogquimica
y Gendémica

SALUD
¥ BIENESTAR

D

10 REDUCCION DE LAS 16 PAL JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

-~ SOLIDAS

odl B




CERCA DEL CONOCIMIENTO DECERCA
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

<Hospital universitario que forma e innova desde dentrc) < Transferencia real: Areas de excelenciaD € Alianzas C Liderazgo en la gestién del conocimiento>

Al

2025

Disefio de Acuerdos de Colaboracion y Alianzas Estratégicas con Universidades 16 fisimcoes § 17 oous

SOLIDAS L0S OBJETIVOS
s

Disefio de Acuerdos de colaboracion con otros Grupos de Interés z @
(Industria, Organismos Internacionales)

Inicio de Participacién en Redes Internacionales Hospitalarias
Alianzas con otros Hospitales del entorno

Adhesioén a la Red Lean del SERMAS

2026

Desarrollo de Acuerdos de Colaboracién y Alianzas Estratégicas con Nuevas Universidades
Disefio de Acuerdos de Colaboracion y alianzas con Escuelas de Negocios

Desarrollo Acuerdos de colaboracion con otros Grupos de Interés
(Industria, Organismos Internacionales)

Desarrollo de Participacién en Redes Internacionales: proyecto COMPASS,
Hospitales Mediterraneos

Disefio del Plan de Mecenazgo

Inicio de actividades en la Red Lean del SERMAS



CERCA DEL CONOCIMIENTO
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

DECERCA

<Hospital universitario que forma e innova desde dentrc) CTransferencia real: Areas de excelencia \ & Liderazgo en Gestion del Conocimiento

2025

+ Inicio del Programa de Asesoramiento Externo para Implantacion de Unidad 3D
v Recepcion de visitas internacionales al menos 3

+ Foros de referencia promovidos por el Hospital, al menos 2

2026

+ Ampliacién del Programa de Asesoramiento Externo para Implantacién de Unidad 3D
+ Recepcion de visitas internacionales al menos 6

« Foros de referencia promovidos por el Hospital, al menos 3

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LDS DBJETIVOS

&



Anade tus
sugerencias a
las lineas de
este eje
estratégico
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CERCA DE LA SOCIEDAD

Lineas estratégicas

-~

.

Responsabilidad social
y sostenibilidad

» Estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa

* Gestion Ambiental
« Memoria de Sostenibilidad

* Programas de atencion
a catastrofes

f ’ p

~

Mapa visual — De Cerca

Atencion abierta al entorno junto
Coordinacion socio sanitaria

» Programas de Promocion
de la Salud en entorno Escolar

* Plan de Cooperacién Sanitaria

DECERCA

Espacios para la cultura
y la comunicacion
con la ciudadania

» Arte en el Hospital

* Nuevos canales de comunicacion

Trasformacién del Hospital
pensada para integrar entorno
y bienestar

» Desarrollo del Plan Funcional

* Renovacion de espacios




CERCA DE LA SOCIEDAD

Lineas estrategicas: objetivos e indicadores

1S Responsabilidad social y sostenibilidad <Atencion abierta al entorno) <Cultura y comunicaci()n> < Reforma de hospital >

+ Desarrollo de la Estrategia de Responsabilidad social Inicio de la colaboracién con la unidad de evaluacion
> ) ) o ) de tecnologias sanitarias del SERMAS
+ Implantacion de sistema de imputacion inmediata
del gasto en hemodinamica Publicacion de la primera Memoria de
. > o Sostenibilidad, correspondiente a los afios
+ Desarrollo de la estrategia de adecuacion de la practica 2023y 2024
clinica, al menos 2 recomendaciones implantadas
> Creacion de Comision de Atencion ante
+ Aprobacién del Plan Azul Emergencias Nucleares
2026 + Evaluacion de la Estrategia de Responsabilidad social Consolidacion de la colaboracion con la unidad de
> ) ) o ) evaluacion de tecnologias sanitarias del SERMAS,
+ Implantacion de sistema de imputacion inmediata del gasto 1 proyecto compartido
en intervencionismo radiolégico
. > ,_ Publicacion de la Memoria de Sostenibilidad
v Desarrollo de la estrategia de adecuacion de la practica correspondiente a 2025
clinica, al menos 2 recomendaciones implantadas
. Actualizacion del Plan de Atencién ante
+ Despliegue del Plan Azul

Emergencias Nucleares

DECERCA
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CERCA DE LA SOCIEDAD

Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

<Responsabi|idad social y sostenibilidad> * Atencion abierta al entorno <Cultura y comunicacién> < Reforma de hospital >

2025

AU N NN

Desarrollo del Programa de Atencion a los Colegios en Salud Mental
Disefio del Programa de Promocioén de la Salud en Entorno Escolar
Disefio de actividades de coordinacién socio-sanitaria

Disefio del Plan de Cooperacién Sanitaria

2026

L S N N NN

Evaluaciones de los Programa de Atencion a los colegios en salud mental
Implantacion del Programa de Promocién de la Salud en Entorno Escolar
Implantacion de actividades de coordinacion socio-sanitaria

Implantacion del Plan de Cooperacion Sanitaria

Desarrollo de Plan de Adecuacion del Entorno al Mayor Fragil

DECERCA
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CERCA DE LA SOCIEDAD DECERCA
Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

(Responsabilidad social y sostenibilidad> CAtencion abierta al entorno> (¢)) Cultura y comunicacion C Reforma de hospital >

Analisis de iniciativas para el disefio del Programa con Arte Marafion g L
Canal YouTube Marafién desarrollado en 7 areas tematicas _4,\/\ M|

Disefio e implantacién del Proyecto Comunicacién Clara

11 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

Desarrollo del Programa de Mediadores Culturales @

AU N NN

2026 Disefio del Programa con Arte Marafion
Canal YouTube Marafién desarrollado en 3 &reas teméticas nuevas.
Evaluacién del impacto del Canal YouTube

Ampliacion del proyecto Comunicacion Clara

LU N N NN

Evaluacién del Programa de Mediadores Culturales




CERCA DE LA SOCIEDAD

Lineas estratégicas: objetivos e indicadores

(Responsabilidad social y sostenibilidad> CAtencion abierta al entorno) C Culturay comunicaciérD * Reforma de hospital

2025

L S N N N N

Adjudicacion de la obra del Plan funcional Fase 0
Reforma intermedia del Area de Urgencias, fase 0y 1
Inicio reforma Consultas Instituto Oftalmico
Adjudicacion Obras nuevos Paritorios

Renovacion tecnoldgica Area de Diagndéstico por Imagen

2026

AU N N N NN

Inicio de la obra del Plan funcional Fase O

Reforma intermedia del area de urgencias, fase 2

Finalizacion reforma Consultas Instituto Oftalmico

Realizacién Obras nuevos Paritorios

Renovacion Tecnoldgica Area de Laboratorio de Anatomia Patoldgica

Desarrollo del Proyecto “Cuida tu Hospital”

DECERCA
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