Nuestro compromiso

Este diptico pretende que usted y sus acompafiantes conozcan mejor
nuestra area de hospitalizacion.

Los profesionales que le atenderan durante su ingreso tienen como
principal objetivo proporcionarles una asistencia de calidad vy
conseguir que su estancia sea lo mas confortable posible. Para
lograrlo ponemos todos nuestros recursos a su disposicion

Esta Unidad estd constituida por 3 controles de enfermeria y un total
de 74 camas en habitaciones dobles y 5 camas en habitaciones
individuales. La Unidad cuenta con 3 habitaciones individuales con
presién negativa para aislamiento de paciente inmunocomprometidos.

El Servicio de Medicina Interna dispone de una Unidad de
Hospitalizacién a Domicilio, en la que el personal sanitario se traslada
al domicilio del paciente mientras precise hospitalizaciéon. Su médico
le informara, en caso de ser candidato a ello.

El equipo de profesionales del Hospital
Universitario de Méstoles le desea una estancia
agradable y una pronta recuperacién

Las imagenes que contiene este documento son fotografias propias del HUM
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*lLa unidad de hospitalizaciébn dispone de un
procedimiento para facilitar el acceso a la informacion

clinica a aquellos familiares o allegados que usted
previamente haya autorizado.

Control B
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Horarios de informacién médica:

Los pacientes y familiares, si el
paciente lo autoriza, seran informados
durante el pase de visita. De forma
orientativa, se informara con el
siguiente horario:

i Medicina Interna: 12:30 a2 13:30 h

En despachos de informacion médica.
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» Todos los profesionales llevan una tarjeta identificativa
en la que figura su nombre y categoria profesional.

*En la Unidad de Hospitalizacion el personal de
enfermeria de planta se presentara y le informara de:

» Habitacién y cama que tiene asignada.
 El médico responsable.

 En pacientes con aislamiento se informara al paciente y
a familiares/acompanantes del motivo y del modo de
realizar tal aislamiento, asi como de las medidas
preventivas a tomar por las visitas.

+ Fuera de horario de informacion, si el médico tuviera que
hablar con algun familiar o acompafnante se avisara via
telefonica para que se presenten en el Hospital. Esta
funcién sera llevada a cabo por personal de enfermeria o
por el facultativo. En fines de semana y festivos, los
responsables de la informacién seran los médicos de
guardia, en caso de existir cambios clinicos que lo
justifiquen.

 Si un indicador luminoso amarillo esta encendido en la
puerta de la habitacién, indica asistencia sanitaria. Evite
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* La emision de justificantes a los familiares se realiza,
previa autorizacion del paciente, en la secretaria de la
unidad (9:00 a 11:00 h y 13:00 a 14:00 h). Durante la
tarde/noche y fines de semana se realiza en Servicio de
Admision.



