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En Madrid, a 07 de mayo de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

|en representaciéon de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitra! Regional de Consumo de la Comunidad de

y
Mh m h Ieen representacion de COLEGIOS OFICIAL DE INGENIEROS DE
lamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo

de la Comunidad de Madrid.

Seinicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Se da de baja de
~ e n abril proque el 1 de mayo dejaba la casa. Se da cuenta de que le han cobrado mayo
junio y julio y el recibo de agosto y posteriores no los ha pagado. Dicen que ha dado de baja el
movil pero no lo demas, cuando esto no es asi porque queria la baja de todo.Hasta el dia 5 de
diciembre no consigue que den la baja la linea, al menos continua generando cobros indebidos.
Solicita reintegro de facturas abonadas desde la fecha de baja (31 de mayo de 20179 94,26 euros
(factura dejunio yjulio de 2017). Anulacién de las cantidades reclamadas por la operadora (140,23
euros) correspondiente a la devolucion de las facturas J546,J552,J558 y J564.

La empresa mediante escrito de fecha 22 de febrero de 2018 informa que la reclamante activé un
servicio pack ahorro fibra en fecha 2 de diciembre de 2015 asociada a una linea fija y una movil.
En fecha 12 de abril y 24 de abril de 2017 el abonado contacta con el departamento de atencion al
cliente para conocer la cobertura disponible en el nuevo domicilio, pero no facilita la direccion para
realizar las comprobaciones.

En fecha 15 de mayo de 2017 se recibe solicitud de baja por portabilidad de la linea mévil no
constando solicitud de baja de la fija. No obstante tras reclamaciéon se cursa la baja en 13 de

diciembre de 2017.
Existe un importe pendiente de pago que asciende a 151,74 euros que se reconviene.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente,informa que cuando llama a la empresa para consultar la cobertura en el
nuevo domicilio le dicen que no hay cobertura por lo que decide realizar la portabilidad del papack
entero ( fijo, internet y mévil). Reitera su peticion para que le reintegren el importe de las facturas
de mayo ajulio de 2017 y que le anulen las emitidas entre septiembre y diciembre de 2017.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 3 de mayo de 2018
reitrando el contenido de las presentadas con anteriridad.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la solicitante
desestimando la reconvencion, formulada por la empresa,debiendo anular ésta la cantidad
total de 151,74 euros correspondiente a la suma de las facturas emitidas entre septiembre y
diciembre de 2017, ya que la reclamante manifiesta que en fecha 15 de mayo de 2017 realiza la
solicitud de portabilidad del pack ahoro internet y fibra 50/5 asociado a la linea fija “ 91752...”y “

678.." que en su dia contratd.
No ha desvirtuado la empresa dicha manifestacion, ni ha justificado documentalmente, que solo

solicitara la portabilidad de la linea movil.

La empresa sefiala que la dienta en abril de 2017 contactd con el servicio de atencién al cliente,
para informar de un cambio de domicilio, por lo que se puede concluir que la operadora era
conocedora de tal circunstancia y en consecuencia podia no ser necesario la prestacion de la
totalidad de los servicios de su paquete- linea fija e internet+mdvil-.

No procede la devoluciéon de los importes solicitados correspondientes a los meses dejunio, julio y
agosto de 2017, ya que no aporta copia de las citadas facturas - cuotas y consumos- para su
comprobacion a pesar de estar requerido por escrito con tal finalidad.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del
arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitara los arbitros dentro
de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:
la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 07 de o de 2018
PRESIDENTE DEL EGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
IES EMPRESARIAL/
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