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En Madrid, a 24 de mayo de 2019 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO dofia empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacion, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en lo siguiente: En enero de 2018 adquirié, con pago Unico, un
teléfono Sony a la reclamada que incluia permanencia en tarifa. En recibo de septiembre y
octubre de dicho afio aparecié pago aplazado por dicho movil. Presentd reclamacién; quiere
destacar la mala atencién del servicio de atencion telefénica, cortando comunicacién y casi tres
meses pendientes de resolver. Solicita la devolucién de los ingresos indebidos cobrados
errbneamente, eliminacion del pago aplazado en facturas, de los registros de las facturas
erroneas en el importe indebido y compensacion justa al tiempo gastado eliminando cualquier tipo
de permanencia en la compafia.

La parte reclamada mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que los pagos a plazos facturados han sido anulados; se ha
realizado ajuste de 87 euros, impuestos incluidos que ha sido descontado de la factura de fecha
15/01/2019; en dicha factura se le cobra una cuota de 29 euros que pagé mediante tarjeta de
crédito y sera devuelto en su cuenta bancaria.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamada, entre otras manifiesta que ha recibido la devolucién de las cantidades cobradas
indebidamente, se ha corregido en los sistemas informéaticos el error, dando de baja el pago
aplazado y anulando la permanencia que correspondia aunque la factura que se genera en el
sistema sobre el dispositivo sigue siendo erronea, figurando un pago aplazado que no es cierto.
No ha recibido comunicacion de esos ajustes realizados y no mencionan la correcciéon a futuro .
No indican nada de la compensacion por los efectos negativos que le han generado, malos
modos y abuso de facturacidn de un servicio diferente al contratado, forzandole al pago aun
estando en disconformidad, llegando a bloquearle la linea telefénica. Considera que s6lo ha sido
atendida parcialmente, aunque en lo fundamental, la reclamacion realizada y que debe
completarse con una carta clara de asuncién del error producido, una compensacién por los
inconvenientes producidos y una peticién para que modifiquen las formas de facturacion,
permitiendo un pago diferenciado y devoluciéon de servicios no contratados y/o facturados
errbneamente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacidon aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA DAR POR SATISFECHA la pretension del
reclamante en lo que respecta a los pagos, objeto de reclamacién que se han facturado por el
terminal Sony Xperia XZ toda vez que la operadora ha manifestado efectuar ajuste de 87 euros,
impuestos incluidos, en factura de 15/01/2019, por cuotas facturadas y reembolsar, en cuenta
bancaria, 29 euros que se pagdé mediante tarjeta bancaria, extremos que han sido confirmados
por el Sr. Martinez, no debiendo, en consecuencia la reclamada facturar ninguna otra cuota
por el terminal en cuestién.

No habiéndose acreditado ninglin gasto econémico, este Organo Arbitral no entra a conocer de la
pretension de indemnizacion por dafios y perjuicios de caracter personal al carecer de
competencia en la materia. Queda expedita la via judicial.

Asimismo tampoco es competente para inmiscuirse en laforma de proceder de la mercantil, tanto
internamente, en su relacion con los clientes, comercialmente ni dar directrices al respecto.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS
naturales, a contar desde la recepcién de la notificaciéon del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién
a la otra parte:la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en €él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulaciéon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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