
Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERÍA DE ECONOMÍA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 16 de septiembre de 2022 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:PRESIDENTE:
####, empleado publico de la Comunidad de Madrid.VOCALES:D. ####, en representacién de la Asociacin
UNION DE CONSUMIDORES
DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid. |D####, en representacién de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion
que puede resumirse en: El dia 7 de

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1- Estudiar la
documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escritoLa parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se
reitera en su reclamacién, que
consta por escrito en el expediente y solicita:"1.-Que se cancele cualquier gasto derivado de la
estafa/coaccion de que he sido objeto2.- Que se tomen las medidas necesarias contra las personas que
dicen pertenecer a ####
3.- Que se actue contra las personas que hacen uso de informacion prohibida segtin Proteccién
de Datos

4.-Que nos abonen los gastos derivados del arregio de la instalacion telefénica que ha dejado sin
funcionamiento el instalador de ####”.En su escrito de fecha 16 de febrero de 2022 se ratifica en lo anterior.

4.-Que nos abonen los gastos derivados del arregio de la instalacion telefénica que ha dejado sin
funcionamiento el instalador de ####”.En su escrito de fecha 16 de febrero de 2022 se ratifica en lo anterior.
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En su escrito de fecha 13 de septiembre de 2022 se ratifica en lo anterior y afiade: 1° que se
anule la factura de 154,28 € y 2° se tenga en cuentas los dafios de reparacion de 300 € que es el
importe solicitado por el tecnico para el arreglo. La_parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y
se opone a la reclamaci6on
manifestando: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos
descritos por el Sr. ####, le comunicamos que en referencia a los motivos expuestos que D.
Ignacio ha contratado a través de punto de venta, con fecha 9 de octubre los servicios de Fibra fijo
#### y las dos lineas de mévil ####, ####, aceptando las Condiciones de su
contrato. Hemos llevado a cabo la instalacién de los servicios con fecha 13 de octubre de 2021 y
con fecha 20 de octubre, el Sr. #### ha cancelado su contrato.Por la instalacion del servicio de Fibra, ####
asume el coste de Ia instalacidn, no obstante,
este importe se repercute al cliente en caso de baja antes de 12 meses desde que se ha
instalado, tal y como figura en el punto 9 de las Condiciones Generales del ContratoEn este sentido, al
respecto, de los importes pendientes de pago, de 154,28 € (impuestos
indirectos incluidos), y cuya reconvencion expresa le solicitamos, deseamos informar el Sr.
####, que éstos derivan del impago de la factura de fecha de emisién 22 de octubre de 2021,
que adjuntamos para su comprobaci6n”.

Escrito de fecha 20 de julio de 2022 se ratifica en lo anterior.Ante las manifestaciones de las partes y de la
documentacién aportada al expediente en la
que el reclamante refiere haber recibido dos llamadas, una del teléfono #### en
nombre de Yoigo y otra del numero #### que refiere de ####, de las que no
aporta documento alguno de las mismas, y en dichas llamadas, le informan de problemas
con la linea de fibra 6ptica y del acuerdo entre estas dos compafiias. Por lo cual, hace que
al dia siguiente firme un nuevo contrato con una compafiia distinta de la que tenia
actualmente. La mercantil en sus dos escritos no informa nada sobre este tema sin que
solicita el importe de 150 € de los gastos de instalaci6n al haberse ido antes de tiempo.Tras lo cual y, previa
deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones del
reclamante, considerando que no se ha producido una contratacion legal con la mercantil
dado que el consentimiento obienido del reclamante esta claramente viciado no siendo
conocedor ni de la mercantil con la que contrataba, ni de las condiciones reales de la
contratacion. Por tanto, siendo nulos todos los efectos del supuesto contrato efectuado
con la mercantil y no debiendo el reclamante abonar cantidad alguna en virtud del contrato
no realizado.Se DESESTIMAN la reconvenci6én efectuada por la mercantil por los mismos argumentos
expuestos anteriormente.Asi mismo NO ENTRA A CONOCER sobre el tema de proteccién de datos la
inspeccion de
este tipo de Ilamadas, al no ser competencia de este Colegio Arbitral.

Asi mismo, se DESESTIMA las pretensiones del reclamante con respecto a los dajios que
afirma que ha sufrido su instalacion.Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.#### Laudo sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago,
admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de lafecha ya lo
hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
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2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administraci6n General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitrajePrevia audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correcci6n, aclaraci6n, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracién
del plazo para adoptarlaEn caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 19 de septiembre de 2022

Madrid, 19 de septiembre de 2022

ARBCRS32

Calle Ramírez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 v 91 310 58 39


