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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 00262.3 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado: #### [ #it##

En Madrid, a 08 de febrero de 2021, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que como
consecuencia de la devolucion de un teléfono mévil (205,78€) a ####, su factura de teléfono
del 20 de septiembre de 2019 es de -103,58€ (factura n° ####), con lo que #### le tenia que
haber ingresado ese importe en la cuenta habitual de cargo de las facturas mensuales o
descontar ese importe de la siguiente factura, pero #### no le ha devuelto el importe de
ninguna de las dos formas. Que se puso en contacto con el servicio de atencion al cliente de
#### por este tema, le dijeron que tenia razon y que el servicio de facturacion se pondria en
contacto con él, cosa que nunca hicieron. Tras contactar con ellos reiteradamente sin resolver
el tema, le enviaron un email diciéndole que habian realizado la devolucién bajo factura ###.
Le dijeron que el ingreso lo realizaron el 9 de octubre, pero en su cuenta no hay ningun ingreso
de #### ese dia (ni ese dia ni ningun otro). Solicita la devolucion de los 103,58€ de la factura
N° ###HE, que ###H## no realizd6 en su momento ni ha realizado después, y los intereses que
correspondan.

La parte reclamada alega que con fecha 10/09/2019, #### realizO un ajuste por importe de
205,78 euros (impuestos incluidos), correspondiente al cargo por no devolucion de equipo
GALAXY A40 A450F, asociado a la linea #### y emitido en la factura de fecha 20/09/2019.
Esta devolucion se aplico en parte, como descuento en la factura de fecha 20/10/2019, por un
importe de 101,95 euros (impuestos incluidos), y la diferencia se abond por un importe de
103,58 euros en la misma cuenta bancaria de cargo de las facturas del cliente, con fecha
09/10/2019. Afiade que han contactado con la cliente, aceptando la devolucion del importe de
85,62 euros sin impuestos (103,58 impuestos incluidos) en la factura de fecha 20/11/2020, que
este importe lo vera reflejado como descuento.

La parte reclamante manifiesta que después de la llamada de #### a finales de octubre de
2020, para decirle que efectivamente tenia razén y no le habian ingresado el importe que
reclamaba y que lo iban a hacer en el proximo mes, lo que hicieron fue generar una factura en
noviembre de 2020 por importe de -21,63€, resultado de la diferencia entre lo que le debian y
el importe de su factura mensual de 81,95€, que con ello le tenian que ingresar en su cuenta
21,63€, que no lo han hecho, que se ha puesto en contacto con ellos en atencion al cliente y le
dicen que si lo han ingresado.
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El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR TOTALMENTE la pretension
formulada por la parte reclamante por cuanto, reconocida y aceptada por la reclamada el
abono, en la misma cuenta bancaria de cargo de las facturas del cliente, a favor del
reclamante, por importe de 103,58 euros, impuestos incluidos, (85,62 euros sin impuestos),
mediante factura rectificativa de fecha 20 de septiembre de 2019, no habiendo remitido la
reclamada justificante de la transferencia, deberé la empresa reclamada realizar el pago
integro de 103,58 euros, procediendo al abono de 21,63 euros restantes, que segun
manifiesta la reclamante, vista la factura de noviembre de 2020, faltan por ingresar, salvo
gue vya lo hubiera efectuado.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.
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Ejecucién forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



