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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

D? ####, empleado puiblico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:D. ####, en representacion de la Asociacién FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.D. ####, en representacién de ARBITEL debidamente acreditado
ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.Se inicio la Audiencia con la lectura de la
solicitud de arbitraje presentada el 3 de enero de 2020,
en la que reclama el cambio de tarifa sin su consentimiento ni conocimiento incrementando el
importe facturado, sin haberse cumplido ni siquiera un aho desde ultimo contrato, y que reclam6é
en cuanto tuvo conocimiento a traves de la primera factura vencida. Solicita pagar sdlo la parte de
consumo y ninguna penalizacion. Si la empresa persiste en la penalizacion solicita la devolucién
de los cobros realizados de mas por una tarifa que no contrat6, y que le recompensen los dafios
causados (estres, tiempo perdido de trabajo y familia, gastos adicionales en reclamaciones, acoso
y amenazas con incluirle en registro de morosos). Adjunta documentacion que se traslada a la
empresa reclamada junto con Ia solicitud de arbitraje.La empresa reclamada aporta escrito de fecha 8 de
febrero de 2021, del que se dio traslado a la
parte reclamante, alegando que la facturas reclamadas son de fecha 1 de noviembre de 2019 y
anteriores, estando excluidas de la oferta publica de adhesion de la empresa reclamada al
sistema Arbitral de Consumo.El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas,
consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante aporta escrito de alegaciones el 8 de septiembre de
2021, del que se dio
traslado a la empresa reclamada, alegando que la situaci6n no ha cambiado y ya ha aportado
toda la documentacion. Sus peticiones siguen siendo las mismas, solicita que le devuelvan de los
146 euros pagados para liquidar la ultima factura todo lo que no se corresponda con consumos,
es decir lo relativo a penalizacion, la devolucién de lo cobrado de mas por una tarifa que no
acepto y que Orange puede calcular facilmente, y una indemnizacion de 350 euros por los dafos
que le ha ocasionado por cambiarle de tarifa sin su consentimiento, gastos ocasionados en las
reclamaciones, por estrés y el desgaste hacia su persona y su familia por un acoso permanente,
por el desgaste en su trabajo con una pérdida del variable que percibe a final de afio, por dafiosa
Su honor y su moral al incluirle en una lista de morosos y los dafios que le pueda causar en sus
futuras relaciones financieras y contractuales, por calumnia por incluirle en el registro de morosos
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el 19 de enero cuando el 16 de enero ya habia pagado la cantidad acordada con la empresa, por
incumplir el acuerdo de 16 de enero de pagar 146 euros, y por el uso inadecuado de sus datos de
caracter personal.La parte reclamada aporta escrito el 3 de agosto de 2021 en el que reitera sus
alegaciones.Tras lo cual y, previa deliberacian, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacié6n
aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar en primer lugar que la solicitud de arbitraje fue registrada el 3 de enero
de 2020, y en consecuencias las facturas reclamadas emitidas desde agosto de 2019 si se
encuentran incluidas en la oferta publica de adhesién de la empresa reclamada al Sistema Arbitral
de Consumo, al no superar el afio de antigiiedad. Que la empresa reclamada no acredita la
comunicacion con un mes de antelacién al titular del contrato, de la modificacion de las
condiciones contractuales y del derecho a resolverlo sin penalizacién. Que la parte reclamante al
recibir la primera factura con un importe mas elevado reclam6 de inmediato sin recibir respuesta,
por lo que se considera justificada la baja anticipada. En consecuencia, la empresa reclamada
debe anular los cargos de penalizaci6n por baja anticipada, y debe reembolsar a la parte
reclamante 77,37 € correspondiente al importe cobrado de mas de las facturas de agosto,
septiembre, octubre y noviembre de 2020, que incluye las cuotas del seguro de los moéviles.NO ENTRAR
A CONOCER de la solicitud de indemnizacion al no estar acreditados dafios y
perjuicios de caracter economico, estar excluidas de la oferta publica de adhesion de la empresa
reclamada al Sistema Arbitral de Consumo las indemnizaciones por dafios y perjuicios fisicos, no
ser objeto del mencionado Sistema Arbitral los dafios y perjuicios laborales al no tener la
consideracion de consumidor final, y no ser igualmente objeto del Sistema Arbitral de Consumo la
posible vulneracion de la normativa en materia de gesti6n de los datos personales que tiene
atribuida la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Queda expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.#### Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcidn de la notificacién de!) Laudo.El abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado
diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él: la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitaciGn, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal de! Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
de! plazo para adoptaria.En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar
la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.Madrid, 14 de septiembre de 2021

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal de! Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
de! plazo para adoptaria.En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar
la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.Madrid, 14 de septiembre de 2021
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