Instituto Regional de Arbitraje de Consumo A Junl_a Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ; Regional
HACIENDA Y EMPLEO de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 00265.6/2023

En Madrid, a 10 de julio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleada publica designada como arbitro y
Presidente de Colegio Arbitral de consumo de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacién UNION
DE COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

| en representacion de ARBITEL debidamente acreditado
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en los
siguientes HECHOS:

1. El consumidor presenta escrito de reclamacion en los siguientes términos:

“Desde junio de 2021 hasta octubre de 2022 no habiamos recibido ninguna factura ni
cargo por consumo eléctrico. A finales de octubre de 2022 nos enviaron cuatro facturas
por un importe total de 1.458,71 € que nos cargaron en la cuenta. El 22/11/22 nos
devolvieron 1.229,38 y nos informaron por teléfono que con eso teniamos liquidado el
consumo eléctrico hasta junio de 2022. Estamos a la espera de las facturas y cargo desde
junio de 2022 hasta hoy.

El consumidor solicita que lo antes posible les pasen las facturas y cargos pendientes
para ponerse al dia.

2. La reclamada presenta alegaciones, que se resumen en las siguientes:
Los contratos estan de baja con esta compania desde 06/07/2022 el de electricidad y el
de gas desde 29/07/2022.

ha emitido con fecha 14/03/23 la factura de electricidad que estaba
pendiente de emitir hasta la baja del contrato correspondiente al periodo 09/05/2022 a
06/07/2022 esta factura ya ha sido pagada por el cliente.
Para el contrato de gasi no va a emitir mas facturas debido al retraso
sufrido en la emision de la facturacion, por lo que el consumo de gas entre el 24/05/22 a
29/07/22 no se le va a repercutir al reclamante.

3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADOS:

- Facturade 17/6/21 a 7/12/21, fecha de emisién 7/10/22. No hay consumo, sélo se cobra
la potencia y el alquiler de equipos. Total factura; 58 €
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- Facturade 7/12/2021 a 9/2/2022, emitida el 7/10/2022. Importe 1.235,31 €. Facturan de
7 a 31 de diciembre de 2021, 6.435, Kwh a 0,108815 €/ Kwh, y de 1 de enero a 9 de
febrero de 2022, 3.373 kWh a 0,132692 €/ Kwh. En la factura se indica que el precio de la
luz se ha actualizado a 1 de enero de 2022.

- Factura de 9/02/2022 a 12/04/2022, emitida el 7/10/22. Importe 70,04 €. Consumo
estimado de 278 kWh del 9 de febrero al 30 de marzo, y de 77 kWh del 31 de marzo al 12
de abiril.

- Factura de consumo de electricidad de 12 de abril a 12 de junio de 2022 y de servicios
desde 9/06/21 a 7/5/2022, emitida el 7/10/22. Importe 95,36 €. Consumo de 12 a 20 de
abril, 165 kWh y de 1 a 12 de junio, 50 kWh.

El 2 de abril se llama para dar de baja el servicio adicional.

-Todas las facturas anteriores suman los 1.458,71 € pasados al cobro en el banco el 27
de octubre de 2022.

- El 17 de enero de 2023 le pasan al cobro 38,79 €.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES:

UNICA:

El consumidor solicita que le pasen las facturas pendientes por la electricidad y el gas.
Ambos contratos estan de baja con esta compafiia desde julio de 2022 (6 y 29 de julio
respectivamente). La compafiia ha pasado los dos ultimos recibos relativos al contrato de
electricidad en enero y marzo de 2023 (este ultimo no se sabe su importe, pero ya ha sido
abonado por el consumidor), y ha indicado en sus alegaciones que, debido al retraso en la
facturacion, no va a emitir factura alguna por el consumo de gas entre mayo y julio de
2022.

Por lo tanto, el conflicto ha quedado resuelto entre las partes, porgue no quedan facturas
pendientes que se deban emitir y abonar. Desaparecida la controversia, el Colegio eleva a
laudo conciliatorio el acuerdo entre las partes, relativo a la extincion definitiva de los dos
contratos de suministro de electricidad y gas, sin que se emitan ya mas facturas ni queden
facturas pendientes entre las partes.

LAUDO CONCILIATORIO:

Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido ELEVAR A LAUDO
CONCILIATORIO el acuerdo entre las partes por el que se reconoce que no quedan
facturas pendientes entre las partes, ni se va a emitir factura alguna posterior. Los
contratos de suministro han quedado resueltos en julio de 2022.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje
y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacién, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento vy la rectificacidon de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidon de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del
Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha senalados al principio.

Madrid, 15 de julio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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