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- Factura de 7/12/2021 a 9/2/2022, emitida el 7/10/2022. Importe 1.235,31 €. Facturan de 
7 a 31 de diciembre de 2021, 6.435, Kwh a 0,108815 €/ Kwh, y de 1 de enero a 9 de 
febrero de 2022, 3.373 kWh a 0,132692 €/ Kwh. En la factura se indica que el precio de la 
luz se ha actualizado a 1 de enero de 2022. 
- Factura de 9/02/2022 a 12/04/2022, emitida el 7/10/22. Importe 70,04 €. Consumo 
estimado de 278 kWh del 9 de febrero al 30 de marzo, y de 77 kWh del 31 de marzo al 12 
de abril. 
- Factura de consumo de electricidad de 12 de abril a 12 de junio de 2022 y de servicios 
desde 9/06/21 a 7/5/2022, emitida el 7/10/22. Importe 95,36 €. Consumo de 12 a 20 de 
abril, 165 kWh y de 1 a 12 de junio, 50 kWh. 
El 2 de abril se llama para dar de baja el servicio adicional. 
-Todas las facturas anteriores suman los 1.458,71 € pasados al cobro en el banco el 27 
de octubre de 2022. 
- El 17 de enero de 2023 le pasan al cobro 38,79 €. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
ÚNICA: 
El consumidor solicita que le pasen las facturas pendientes por la electricidad y el gas. 
Ambos contratos están de baja con esta compañía desde julio de 2022 (6 y 29 de julio 
respectivamente). La compañía ha pasado los dos últimos recibos relativos al contrato de 
electricidad en enero y marzo de 2023 (este último no se sabe su importe, pero ya ha sido 
abonado por el consumidor), y ha indicado en sus alegaciones que, debido al retraso en la 
facturación, no va a emitir factura alguna por el consumo de gas entre mayo y julio de 
2022. 
Por lo tanto, el conflicto ha quedado resuelto entre las partes, porque no quedan facturas 
pendientes que se deban emitir y abonar. Desaparecida la controversia, el Colegio eleva a 
laudo conciliatorio el acuerdo entre las partes, relativo a la extinción definitiva de los dos 
contratos de suministro de electricidad y gas, sin que se emitan ya más facturas ni queden 
facturas pendientes entre las partes. 
 
LAUDO CONCILIATORIO: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido ELEVAR A LAUDO 
CONCILIATORIO el acuerdo entre las partes por el que se reconoce que no quedan 
facturas pendientes entre las partes, ni se va a emitir factura alguna posterior. Los 
contratos de suministro han quedado resueltos en julio de 2022. 
 
Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el artículo único, apartado diez de la Ley 
11/ 2011, de 20 de mayo,  de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje 
y de regulación del arbitraje institucional en la Administración General del Estado, podrá 
solicitar a los árbitros  dentro de los DIEZ DÍAS NATURALES siguientes a esta 
notificación, previa notificación a la otra parte: la corrección de cualquier error de 
cálculo, de copia, tipográfico o de naturaleza similar; la aclaración de un punto o de una 
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y 
no resueltas en él; la rectificación de la extralimitación parcial del laudo, cuando se haya 
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisión o sobre cuestiones no susceptibles 
de arbitraje   
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