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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 00093.1/2024

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 24 de julio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I < 0/cado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion UNION

CONSUMIDORES EUROPEQS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION 2024 debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: La reclamante
refiere que la empresa -Ie lleva telefoneando mas de un afo cada semana por una
supuesta deuda de alguien que no es ella. Les ha pedido en reiteradas ocasiones que cesen las
llamadas y den de baja su teléfono de sus bases de datos y porgue no tiene ninguna relacién con
I siouen llamando cada semana varias veces.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita:“ Requiero que se dé de baja
mi teléfono en sus bases de datos, que cesen las llamadas, y que se me compense el deterioro
de mi descanso por una compensacion de 1.000 € y que multen a

En su escrito de 09 de febrero de 2024 refiere:” El arbitraje no se ha resuelto por no habérseme
compensado econdmicamente por el incordio de las llamadas incesantes diarias. Ademas la
empresa [Jiliha contestado que ha borrado mi teléfono de su base de datos, pero siguen
llamando igualmente tras su contestacion, por lo que no es cieto que lo hayan borrado de sus
bases de datos”.

La parte reclamada no comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacién

manifestando en su escrito de 06 de febrero de 2024 || GGG

solicita que su linea | sea desvinculada de [Jilly se cancele sus datos.

Tras el estudio realizado, les confirmamos que |JJjjjij ha actualizado, los datos solicitados.
En relacion a la peticion de derecho cancelacion solicitada a través de este organismo por la Sra.
I '<s informamos de que esta mercantil procedera a dar respuesta a la abonada sobre el
derecho solicitado en el plazo de un mes desde su solicitud.
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Finalmente, les indicamos que, a fecha del presente escrito, la reclamante, se encuentra al
corriente de pago con la marca

Las presentes alegaciones, presentadas en fase de mediacion, seran validas en caso de que la
parte reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral. Es decir, no presentaremos
nuevas alegaciones en el momento de la vista, por lo que rogamos tomen estas alegaciones
como legitimas para todo el proceso.

SOLICITA

Tenga por presentado este escrito, y en su vista, tenga por evacuado el traslado conferido por la
JUNTA ARBITRAL REGIONAL DE CONSUMO DE MADRID por,ﬁ
I

Y se acuerde, en caso de continuacion del proceso y celebracion de la vista arbitral, conforme a
las presentes alegaciones, la emision de LAUDO CONCILIATORIO en la reclamacion planteada.

En su escrito de 16 de julio de 2024 refiere: ‘| EGcKNGEEEEEEEEEEEEEE. s - - que

no se ha resuelto su solicitud, donde reclamaba una compensacion porque le llaman reclamando
una deuda de otra persona a su nimero ||l Ademas, le indicaron que habian borrado su
namero de teléfono, pero le siguen llamando, solicita la desvinculacion de su numero de nuestras
bases de datos y el borrado.

Tras realizar un estudio de la reclamacién, les confirmamos que el teléfono || llh2 sido
desvinculado como teléfono de contacto.

Asimismo, les comentamos que no entramos a valorar le compensacion solicitada por la
reclamante.

De la misma manera, con relacion al borrado de sus datos o supresion de los mismos de nuestros
archivos, pasamos a sefialar lo siguiente:

[0 De conformidad con el articulo 17 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante “RGPD”), relativo al ejercicio del derecho de
supresion, les confirmamos que en la actualidad la Sra. il no consta como cliente de
I i <l v <~ consecuencia no disponemos de ningun dato personal suyo en nuestros

ficheros.

*1 Sin perjuicio de lo anterior, les comunicamos también que la linea |l ya esta incluida
en listados internos de exclusién publicitaria, por lo que no recibira llamadas, ni comunicacion
alguna, de caracter comercial desde esta empresa ni ninguna de sus marcas.

Las presentes alegaciones, presentadas en fase de mediacion, seran validas en caso de que la
parte reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral. Es decir, no presentaremos
nuevas alegaciones en el momento de la vista, por lo que rogamos tomen estas alegaciones
como legitimas para todo el proceso”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente y seglin lo manifestado por la mercantil, se ha incluido a la reclamante de los
listados internos de exclusion publicitaria por lo que ya no recibira llamadas ni
comunicacion alguna de caracter comercial de esta empresa ni sus marcas.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se consideran ESTIMADAS PARCIALMENTE las
pretensiones de la reclamante con respecto a la solicitud de no recibir llamadas ni
comunicaciones de la mercantil. No obstante, en el caso de que las llamadas no hayan
cesado, a fecha de la comunicacion de este Laudo, se debe proceder a realizar las
gestiones necesarias para que cesen las mismas.

Asi mismo, SE DESESTIMAN las pretensiones de la reclamante con respecto a la solicitud
de una compensacion de 1.000 €, ya que si bien esta cuantificada, no esta acreditados
dichos dafos, maxime, cuando este Colegio Arbitral no es competente en materia
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indemnizatoria de dainos morales.
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaraciéon o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucién forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 24 de julio de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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