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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 14897.8/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 09 de abril de 2024 constituido el érgano arbitral unipersonal, compuesto
por el Arbitro Unico: , empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 26 de octubre de 2023 Solicitud de Arbitraje y dictada el 20 de
febrero de 2024 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que
admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral
vélido y designa al Arbitro Unico, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su
caso, en EQUIDAD.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante dado que el 6/7/2023, se realizd la correccidon de sus
facturas por parte de _ sin previo aviso,
siendo las nuevas facturas emitidas de importe superior a las anuladas. Ademas, se le
esta cobrando el servicio de mantenimiento h cuando indica que no
lo ha contratado en ningun momento, correspondiente a su suministro de gas situado

en la calle | 2 irid

El Arbitro Unico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la
reclamacion. Se inicia el presente expediente como consecuencia de la
disconformidad del Sr.idado que el 6/7/2023, realizaron la correccion de sus
facturas, sin previo aviso, siendo las nuevas facturas emitidas de importe superior a las
anuladas. Ademas, que se le esta cobrando el servicio de mantenimiento Cuida
Calefaccion, cuando indica que no lo ha contratado en ningun momento,

correspondiente a su suministro de gas situado en la calle ||| |
hde Madrid. El 13/1/2023 el cliente tramita la contratacién del servicio
de mantenimiento | I y <~ cse mismo instante se realiza el tramite.

El 19/7/2023 el cliente solicité la baja del servicio de mantenimiento || NG
y ese mismo instante se realiza el tramite.

El 19/7/2023 el cliente solicitd informacion dado que el 6/7/2023, realizaron la
correccion de sus facturas, sin previo aviso, siendo las nuevas facturas emitidas de
importe superior a las anuladas.

Tras realizar las comprobaciones oportunas, informan al cliente que se realiza una
rectificacion en su historial de facturas, esto debido a que se gestiond una correccion
de lecturas emitidas para el periodo 5/12/2022 al 7/6/2023.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
1




Instituto Regional de Arbitraje de Consumo ! y nl? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, y /1 Regional
HACIENDA Y EMPLEO AL de Consumo

Comunidad de Madrid

Una vez revisado el presente expediente, con relaciéon a refacturacion realizada el
6/7/2023 sin previo aviso al cliente, comprueban que, en dicha fecha se anularon las
siguientes facturas desde 05/12/2022 hasta 5/4/2023:

- I - itida el 4/1/2023 e importe 11,77 €, periodo del 5 al 7/12/2022
- I - itida el 9/4/2023 e importe 19,72 €, periodo del 8/12/2022 al
5/2/2023

- I  <mitida el 7/6/2023 e importe 20,57 €, periodo del 6/2 al
5/4/2023

Y, en su lugar emitieron:

- I (e importe 11,83 €, periodo del 5 al 7/12/2022

- I < importe 298,07€, periodo del 5 al 7/12/2022
- I (- importe 253,51 €, periodo del 5 al 7/12/2022
- I importe 56,91 €, periodo del 5 al 7/12/2022

Por lo que, con le fin de atender la peticion del cliente, han procedido a anular las
siguientes facturas, dejandolas sin efecto:

- I - importe 11,83 €, periodo del 5 al 7/12/2022
- I G < importe 298,07€, periodo del 5 al 7/12/2022

- I - importe 253,51 €, periodo del 5 al 7/12/2022
- I - importe 56,91 €, periodo del 5 al 7/12/2022

Esta accién ha generado un abono a favor del cliente por un total de 509,81 €, por lo
que emiten el abono a favor del cliente I < importe -6,21 €, para
aplicar el interés legal del dinero sobre la devolucion realizada.

Con relacion al servicio de mantenimiento | -djuntan a la presente la
copia de la grabacion de la contratacion realizada el 13/1/2023. Asimismo, informan
que, por incidencia en sistema, al anular las facturas anteriormente indicadas,
automaticamente se anularon las facturas correspondientes al cobro de dicho servicio
de mantenimiento, por lo que, dado que son correctas, se han vuelto a emitir las
siguientes facturas, unicamente con

ese concepto:

- I < importe 8,25 €
- I < importe 21,56 €
- I < importe 22,99 €
- I (- importe 15,09

Por ello, del abono generado anteriormente indicado, lo han utilizado para el pago de
las facturas correspondientes al servicio de mantenimiento
guedando un importe total a favor del cliente de -448,13 €, que ha

sido remitido a la cuenta bancaria | ERGITTTNRNGEGEGEEE i formadacomo

medio de pago, el 30/11/2023, quedando el suministro sin importes pendientes de
pago.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito e indica que que no se
considera resulta la controversia, alega que lo que indica la empresa es falso, no es
cierto que se transfiriesen 509,81 euros, unicamente se abonaron 441,65 € (171,27 y
270,65) luego queda pendiente de abonar 68,16 euros. Adicionalmente, se esta
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cobrando el servicio de cuida calefaccion mas caro que los 10 €, impuestos incluidos
contratados, luego se debe reintegrar tambien, se cobra a 22 € mas del doble. Solcita
que se continue con la reclamacion hasta la devolucion de todas las cantidades
indebidamente cobradas.

Tras lo cual, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO. Ante
las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Arbitro Unico, a su leal saber y entender, acuerda: ESTIMAR
PARCIALMENTE la pretension del reclamante, debiendo la mercantil reclamada
facturar al reclamante el servicio cuida calefaccion al precio efectivamente contratado,
10,80 € al mes IVA incluido, hasta la baja del servicio, precio al que contrata el
reclamante en virtud de la grabacién que obra en el expediente, la mercantil reclamada
debe devolver al reclamante las cantidades cobradas de mas.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en
derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su
nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art.
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39
de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion
forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya
dictado, de acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000,
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha senalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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