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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 15022.5/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 26 de junio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D. NG | - 'cado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D. I cpresentacion de la Asociacion  UNION  DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo
de la Comunidad de Madrid.
D. en representacion de Asociacion Espainola de la Economia Digital
debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de | lam
septiembre de 2023 compra un terminal
a través de internet en la pagina de
cuenta en fecha 18 de ese mes.

El dia 24 de septiembre de 2023,con motivo de su cumpleanos, recibe como regalo otro movil y
decide devolver el comprado en I Solicita por escrito a la reclamada el dia 25 de
septiembre, la devolucidn del terminal.

Tras numerosas llamadas, consigue que el dia 14 de octubre, fueran a su casan a recoger el
terminal. Tres dias después, le informan que el teléfono, ya esta en su almacén y que le
devolverian el dinero. No se recibe el importe hasta el dia 25 de noviembre de 2023, es decir dos
meses después de su peticion.

Solicita que le devuelvan la cantidad duplicada, que abond por el terminal ( 665,98 euros).

, por importe de 332,99 euros que se cargo en su

LA EMPRESA mediante escrito de fecha 20 de mayo de 2024 , sefiala que segun el aparatado B
deltitulo 3 de las bases publicadas en su web, pueden reterner el reembolso hasta haber recibido
los bienes, o hasta que se presente una prueba de la devolucion de los mismos.El reembolso se
realiza el dia 23 de noviembre de 2023.

LA RECLAMANTE expone en fecha 17 de junio de 2024, que tras numerosas llamadas, consiguio
que fueran a su casa a recoger el movil el dia 14 de octubre de 2023, 20 dias después de su
peticion y la persona que fue, no le dié ningun documento que sirviera de justificante de entrega,
por lo que hizo una foto a su aparato de recogida.

Reitera el resto de consideraciones ya formuladas anteriormente y su peticion.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension del solicitante ya que
aunque queda acreditado que el consumidor ha ejercido el derecho de desistimiento que le asiste,
en debido tiempo y forma, la decision de solicitar la recogida del terminal en su domicilio es
voluntaria, no impidiendo al reclamante, que ante la demora apreciada en esta gestion, hubiera
podido utilizar otros medios a su alcance — entrega a través de entrega en tienda o similar- que
hubiera reducido los plazos de recepcion por la empresa del bien adquirido y en consecuencia la
devolucion del precio abonado por el terminal.

No queda acreditado que la unica forma de realizar la devolucion,segun las condiciones
generales, fuera la retirada en domicilio.

La normativa vigente en esta materia establece que “cuando el consumidor y usuario haya
ejercido el derecho de desistimiento, el empresario estara obligado a devolver las sumas
abonadas por el consumidor y usuario sin retencion de gastos. La devolucion de estas sumas
debera efectuarse sin demoras indebidas y, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido
14 dias naturales desde la fecha en que haya sido informado de la decision de desistimiento del
contrato por el consumidor y usuario.” , no estableciéndose la obligacion por parte de la empresa
de devolucion del duplo de las cantidades abonadas, que se reserva para los casos en que no se
ejecuta la entrega de los productos comprados a distancia.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacién del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
2/3



HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 © de Consumo

Comunidad de Madrid

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo \"’ Jum§ Avrbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefnalados al principio.

Madrid, 26 de junio de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: NG
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