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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 15382.8/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 17 de octubre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D./0? | < pcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
D./D? en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo
de la Comunidad de Madrid.
D./D en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, desde julio de 2021 alquila un piso dandole a la arrendataria autorizacion que se
comunica a _sobre el contrato de gas de la vivienda. Desde esa fecha pasa a recibir las
facturas a su numero de cuanta y a su nombre como se comprueba en las facturas adjuntas en
las que aparece como titular, a partir de ese momentoﬁ contracta con ella por correo
electronico, teléfono, etc.. con respecto al citado suministro. Cada afio en septiembre u octubre,
se comunica con _para solicitar una bonificacion. En el afio 2022 desde el departamento
comercial le comunican que le envian un contrato y que ya las condiciones se mantendran fijas
durante un afo, pero en la factura de noviembre llega una factura en la que la tarifa se ha
multiplicado por cuanto, y después de varias respuestas diferentes (que habian dejado carta en el
buzdn de la casa en la que se indicaba la subida, que le habian escrito a su correo, etc.) ponen de
manifiesto que le han enviado un correo a la arrendadora quien poniéndose en contacto con ella
le confirma que ella no ha recibido nada y que de ser asi se lo habria reenviado, ya que el uso del
suministro se carga a mi nombre y numero de cuenta personal y aparezco como titular en las
facturas desde juliom En ninguin caso hemos sido notificadas de ningiin modo de dicha
subida. Solicita que proceda a rectificar las facturas que adjunta como documentos 2y 3
aplicando la tarifa que tenia contratada con la distribuidora ya que en ningin momento se le
notificéd tal subida. Que los 6597 Kwh que he consumido se facturen a la tarifa contratada
0,077521, dando como resultado una factura por consumo de 511,47 euros, en lugar de los
2183,99 euros que me han sido facturados. De inmediato procederé a su pago, asi como a los
términos fijos e impuestos aplicables sobre los citados consumos, y procedan a retirar su nombre
de la ASNEF, que le estan provocando conflictos en mas de una ocasion.

La parte reclamada alega que hemos revisado las condiciones de la oferta contenida en el

contrato _ de Dna. el cual se encuentra

actualmente de baja, y hemos comprobado que el precio gue le veniamos aplicando es correcto.
bse ha

En concreto, la variacion de precio que indica Dia
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producido dentro del proceso de renovacion de su contrato, efectuada de acuerdo con las
condiciones recogidas en el mismo, lo cual, le fue notificado Dfia.
anterior titular del contrato, mediante la carta de renovacioén enviada con fecha 30/09/2022 que
adjuntamos a este escrito. Posteriormente, con fecha 11/10/2022 Dia. I NG
ealizd un cambio de titularidad por subrogacion en dicho contrato, asumiendo todos los
derechos y obligaciones del contrato tanto pasados como futuros. Por lo anteriormente expuesto,
la carta de renovacion fue correctamente enviada a través de correo electronico, a la direccion
facilitada por Dna. GG NS cdiante el
procedimiento estandarizado de envio ordinario de correos electronicos “Protocolo de
Comunicacion SMTP”, Segun se detalla a continuacion, La herramienta CCM (Customer
Communication Management, siglas en inglés para “Gestor de Comunicaciones con Clientes”)
que utiliza el referido protocolo, nos aporta toda la informacion sobre |a situacion y caracteristicas
del envio. En este caso, cuando la herramienta indica que consta “Envio transmitido por E-Mail”
en la columna “SITUACION_ENVIO”, nos esta informando de que el email ha sido entregado al
servidor del correo electronico del cliente. Es mas, si el email no se hubiera podido entregar, el
estado que nos apareceria seria “E-mail devuelto”. Por tanto, les confirmamos que la renovacion
de contrato ha sido correctamente comunicada a Dﬁa.* de
acuerdo con el articulo 57 bis f) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos.
Como mencionamos, la manera de informar sobre la renovacion de los contratos de gas, se
recoge en las Leyes sectoriales correspondientes. En concreto, en el sector gasista, esta recogido
en el art. 57 bis f) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos que
mencionabamos anteriormente en el que se indica: “f) Ser debidamente avisados de forma
transparente y comprensible de cualquier intencion de modificar las condiciones del contrato e
informados de su derecho a rescindir el contrato sin coste alguno cuando reciban el aviso.
Asimismo, ser notificados de forma directa por su suministrador sobre cualquier revision de los
precios derivada de las condiciones previstas, con al menos un mes de antelacion a la entrada en
vigor, de forma transparente y comprensible. Las comunicaciones de revisiones de precios
deberan incluir una comparativa de los precios aplicados antes y después de la revision, asi como
una estimacion del coste anual del suministro para dicho consumidor y su comparativa con el
coste anual anterior”. En el caso objeto del presente escrito, consta de forma inequivoca que con
fecha 30/09/2022 se envié comunicacién a Dia. [ EGcGccNGNGEGEGEGEGE - - dircccion de
correo electronico facilitada por el cliente informando de las nuevas condiciones a aplicar en su
suministro de gas a partir del 15/11/2022. Cabe seralar, que no es preceptivo hacer la
comunicacion de forma fehaciente, y ha quedado sobradamente acreditado, que | N NN
ha dado cumplimiento a la citada ley. Por todo ello, consideramos correcta la
facturacion emitida.

La parte reclamante manifiesta que el 6 de noviembre de 2023, solicito arbitraje a la Junta
General de Consumo referente a la aplicacion de una desorbitada subida en la tarifa de gas por
parte de Iberdrola, sin que se me comunique previamente en ningun caso. La vivienda en la que
resido , es una vivienda de alquiler y se escudan en éste hecho para justificar que si he sido
notificada, su version es que han notificado dicha subida a la propietaria de la vivienda, hecho que
no ha sucedido de ningin modo, por otro lado dicen que han dejado nota en el buzén de la casa,
tampoco ha sucedido; de ser asi, nunca hubiera aceptado una subida de tal calibre, minimo se
multiplicaba por cuatro la tarifa!!, pero para no duplicar las explicaciones, expongo contenido de
los archivos adjuntos que contienen documentacion relevante con respecto a la reclamacion a
Iberdrola. archivo denominado: "solicitud arbitraje 6 de noviembre”, contiene: o solicitud con
exposicion de los hechos y las pretensiones de la reclamacion o documento1: factura anterior a la
subida de la tarifa en la que ya aparezco como titular y los recibos llegan a mi cuenta bancaria. En
mi humilde opinién la clave para motivar mi reclamacion con 2 motivo es que el contrato de gas
consta a mi nombre en las facturas y los recibos se emiten y se cargan a mi numero de cuenta
con anterioridad a la subida de la tarifa. o documentos 2 y 3, facturas objetos de la reclamacion
con la aplicacion de la tarifa no comunicada. o documento 4: contrato fecha 1 de octubre de 2022
o autorizacion entregada en las oficinas de Monforte de Lemos y mediante correo electrénico de
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la autorizacion que me facilita la propietaria de la vivienda en la que resido cuando realizamos el
contrato de alquiler. o Comunicacion respuesta OMIC o recibo presentacion documentos registro.
"alegaciones 13 de febrero 2024", contiene: o Breve resumen de lo expuesto anteriormente. Por
otro lado, me han escrito mensajes de texto en los que me notificaban que me incluian en los
ficheros de morosos de la ASNEF, a sabiendas de que estamos en este proceso de mediacion.
cosa que me ha perjudicado enormemente a titulo personal. Solicita ayuda para defender mis
intereses, me siento impotente ante esta situacion, he intentado en un sinfin de ocasiones llegar a
algun acuerdo y me ha sido totalmente imposible.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretensién formulada por la
parte reclamante por cuanto, quedando acreditado que la carta de renovacion se comunicé por la
empresa reclamada a persona distinta del titular segun contrato, cuya finalizacion era en
noviembre de 2022, y acredita, también, con las propias facturas emitidas por ||l aue van
dirigidas a la reclamante en fecha anterior a la carta de renovacion del contrato, se acuerda que la
empresa reclamada refacture de acuerdo a la tarifa anterior, pudiendo la reclamante pagar
en tantos meses como facturas rectificadas.

La empresa reclamada realizara los tramites oportunos para retirar, en su caso, a la reclamante
de la ASNEF en el presente procedimiento.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo

ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 17 de octubre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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