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N/R.: 21 - ARBC - 15559.6/2023

RECLAMANTE:
RECLAMADO:

Se inicio la Audiencia con la lectur. la reclamacion que puede resumirse en: La reclamante
refiere comprar un billete en inaiar el 17/07/2023 desde Madrid-Chamartin salida
07:15 v llegada 09:04 a Valencia-Joaquin Sorolla. El tren de cercanias de -érocedente de
Vicalvaro con el que tenia que llegar a la estacién de Madrid-Chamartin tiene un retraso de 40
minutos llegando a las 07:17, con lo cual pierdo el tren. Debido a que tengo que llegar a Valencia
ese mismo dia, no tiene mas remedio que comprar otro billete (tren ﬁ n° billete

_por importe de 73,30 €.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

L recl omparece a la audiencia por escrito y solicita:” Con fecha 19/07/2023 hago
reclamacion a tencion al cliente y con fecha 18/10/2023 me contestan reconocimiento que

hubo averia ese dia en las instalaciones de via, pero no asumen indemnizacion porque segun
contestan "las indemnizaciones de Cercanias se establecen si la supresion de trenes ha sido de
al menos una hora". Entendiendo que no se ajusta a derecho, solicito la devolucion del importe de
73,30 € del 2° billete que tuve que comprar para poder llegar a Valencia el dia 17/07/2023 como
consecuencia del retraso de 40 minutos del tren de cercanias”.

En su escrito de 30 de enero de 2024 refiere: “En relacion con la solicitud de reclamacion
(expediente 21 - ARBC - 15559.6/2023) como expuse en solicitud de fecha 09/11/2023, referencia
registro de entrada 75/716838.9/23, por perdida de tren [JJMadrid-valencia, debido a un
retraso de 40 minutos del tren de cercanias, me vi obligado a comprar otro billete Madrid-Valencia.
Por lo expuesto, solicito abono del segundo billet ve que comprar Madrid-Valencia por
importe de 73,30 €, la empresa reclamada no es recibido (N°
Doc.: 21/007146.1/24; N/R.: 21 - ARBC - 15559.6/2023), smoW que por su

retraso perdi el tren”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 17 de julio de 2024 se refiere: “Les informamos que el dia 17 de
julio de 2023 se produjo, a las 05:40 horas, una averia de seiales y enclavamientos entre las
estaciones de Atocha y Nuevos Ministerios, que ocasionaron retrasos y una alteraciéon sobre el
servicio programado. A las 06:17 horas la averia quedo reparada desde ese momento se fue
recuperando, paulatinamente, la normalidad en la
En cuanto a la peticion de indemnizacion de la Sra.
Generales de los Contratos de Transporte de , validadas por el Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible, y de acuerdo con el Reglamento (UE) 2021/782 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021, sobre los derechos y las obligaciones
de los viajeros de ferrocarril, determinan que, en caso de retraso en la llegada a destino por
tiempo igual o superior a 60 minutos, el cliente tendra derecho a una indemnizacion equivalente al
50 por ciento del precio del titulo de transporte utilizado. Cuando el retraso supere los 90 minutos,
la indemnizacion sera el equivalente al total de dicho importe. Asimismo, también queda

Ie informamos que las Condiciones
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determinado que en los Servicios de Cercanias no se garantiza el enlace en ningun caso.
Por lo expuesto anteriormente y al no sobrepasar el retraso el tiempo estipulado, no podemos
ofrecerle ningun tipo de indemnizacién”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente y segun las Condiciones Generales de los Contratos de Transporte de h
validadas por el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, y de acuerdo con el
Reglamento (UE) 2021/782 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021 en su
Capitulo 2: Responsabilidad por cancelacion, interrupcion o retraso: Si durante el viaje se produce
un retraso igual o superior a 60 minutos en la llegada al destino que figura en el titulo de
transporte, el viajero podra optar por:

a) El reintegro del importe del titulo de transporte correspondiente a la parte del viaje no
efectuada.

b) Si a causa de este retraso el viaje ha perdido la razén de ser para el viajero o no desea
continuar el viaje, tendra derecho a percibir también el importe del titulo de transporte
correspondiente a la parte del viaje efectuado. En este caso, _ proporcionara, y
cuando asi proceda, un servicio de regreso lo antes posible al punto de partida.

¢) La continuacion del viaje hasta el punto de destino ya sea por la ruta prevista o por otra via
alternativa, en unas condiciones de transporte similares a las contratadas. El viajero también
puede optar por realizar el viaje, sin gastos, en una fecha posterior.

Excepto por las causas previstas por la legislacion vigente, en caso de retraso en la llegada a
destino por tiempo igual o superior a 60 minutos, el cliente tendra derecho a una indemnizacion
equivalente al 50 por ciento del precio del titulo de transporte utilizado. Cuando el retraso supere
los 90 minutos, la indemnizacion sera equivalente al total de dicho precio.

4. Garantia de enlace: En los Servicios de Cercanias no se garantiza el enlace en ningun caso.

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y segun las condiciones generales del viajero, este
no tiene derecho alguno ni por el retraso(al no ser igual o superior a 60 minutos) ni por
enlace. Por ello, SE DESESTIMAN las pretensiones de la reclamante con respecto a su
solicitud de arbitraje.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificaciéon del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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