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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 31 de mayo de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
I < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
. < representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION 2024 debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que el dia 26/04/2023 llama al servicio de atencion al cliente de -Eara solicitar un
cambio en su servicio audiovisual. En dicha llamada el empleado de le ofrecié una
promocion gratuita de un dispositivo iPAD, salvo el gasto de portes de 6 € que acepté. El agente
I < indico que habia que firmar una aceptacion del pedido gratuito. Y acto sequido llegé a
su movil una pantalla de firma sin poder visualizar las condiciones que se estaban aceptando.
Confiando en la palabra del agente, firmé la pantalla de aceptacion. Nunca recibio el contrato por
email, tampoco por SMS. A los pocos dias llego el dispositivo a su domicilio que no era un iPAD si
no un OPPO PAD AIR producto distinto al dispositivo promocionado gratis. Pasado un tiempo

descubre varios cargos en mis factu ras- relacionados con el dispositivo y contrarios a lo
pactado de forma verbal con el agente

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: “Exigir copia de la grabacion telefénica correspondiente al
pedido CO230427ACKEXV o en caso contrario el testimonio como testigo de mi hijo |l
I Pcdir la nulidad del contrato por existir una promocion
prenegocial engafiosa (art. 1256 y 1269 Caod. Civil). No considerarse el contrato celebrado a
distancia al carecer de las condiciones obligatorias segun art. 97 de la Ley General para la
defensa de los Consumidores, Ordenar el cese de los cargos mensuales recurrentes segun R.D.
1/2007 art. 53, y la restitucion de todas las cantidades cobradas, asi como la indemnizacion de
darios y perjuicios tipificado igualmente en el Cod. Civil art. 1124”.
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La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando:” Sobre este tema, revisado el expediente y los datos registrados en nuestros
archivos, lamentamos comunicarle que hemos de mantenernos en la respuesta anteriormente
enviada a esta misma reclamacion presentada en primera instancia.

Tenemos registrado el contrato firmado por el reclamante el 27 de abril, aceptando el
arrendamiento con opcion a compra de un Oppo Pad Air 64/4Gb Grey. En el momento de la
contratacion se le notificé tanto por SMS como por email el contrato y las condiciones del mismo.
En este punto queremos detallar que no tenemos registrada ninguna grabacion verbal, ya que la
aceptacion del contrato se realizo mediante firma electronica (OTP) en lugar de grabacion verbal.

En el momento de la aceptacion se le notifico el pedido mediante el siguiente SMS: "Hola. El
nimero de pedido que acaba de contratar es el CO230427ACKEXV. Puedes consultar su estado
cuando quieras en NN pcdidos. Hasta pronto".

Asimismo, se le envid, como les hemos indicado, el contrato por email detallando el equipo
solicitado, las condiciones y el importe a pagar segun la tarifa contratada, en este caso, un
dispositivo nivel DJ y cuota mensual de 1€ con su contrato IIIEEEIlimitado X2 con todo el futbol
que corresponde a la Gama Premium. Adjuntamos para su comprobacion la notificaciéon del
pedido y el contrato que se le remitio.

El dia de la entrega del equipo en su domicilio, el 4 de mayo, se le envio este SMS: "Hola, esto te
interesa.

Tu OPPO (IMEI720001020064686) ya esta en tus manos o te llegara pronto. Esperamos que lo
disfrutes.

Recuerda que, si mas adelante vas a devolverlo, debes entregarlo en buen estado y con su caja
original.

La primera reclamacién que presenta el Il cn primera instancia es del 20 de julioyen ella
lo que reclama es el importe de la cuota mensual de arrendamiento, sin mencionar en ningun
momento que el equipo recibido no era el que habia pedido, siendo informado que la facturacion
era correcta acorde a las condiciones de su contrato.

Por ello, concluimos que no procede la reclamacion presentada puesto que en todo momento el
cliente recibe informacién del equipo contratado y de las condiciones. Queremos recordarles que
todos los consumidores tienen el derecho a desistir de un producto o servicio adquirido a
distancia, antes de los 14 dias naturales desde su adquisicion, no teniendo ningun registro, en
este caso, de solicitud de desistimiento del Oppo Pad Air, por lo que entendemos aceptados los
cargos y las condiciones de comercializacion referidas a dicho producto.

Por todo lo expuesto consideramos aclaradas las cuestiones planteadas y resuelta por nuestra
parte la presente reclamacion”.

En su escrito de 3 de mayo de 2024 refiere:” Sobre este tema les informo de que, en respuesta a
la citacion para la audiencia del expediente 21-ARBC- 15584.7/2023 y a las alegaciones del
cliente, nos reiteramos en los argumentos aportados en nuestras respuestas de 27 de noviembre
de 2023 (N/ref. 800075507) y en la OMIC anterior relacionada de 13 de septiembre de 2023
(N/ref. 800068223). En esta ultima, se exponen de manera fehaciente los argumentos y las
diferentes notificaciones remitidas al cliente, tanto a su correo electrénico, como por SMS y por
supuesto la firma electronica del contrato de arrendamiento del dispositivo (OTP).

Remitimos copia de las respuestas y de la documentacion aportada para su comprobacion en la
audiencia del préximo 31 de mayo de 2024".

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente:

1° La mercantil refiere: “Asimismo, se le envié, como les hemos indicado, el contrato por email
detallando el equipo solicitado, las condiciones y el importe a pagar segun la tarifa contratada, en
este caso, un dispositivo nivel DJ y cuota mensual de 1€ con su contrato IIIIIIE /imitado X2 con
todo el fatbol que corresponde a la Gama Premium. Adjuntamos para su comprobacion la
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notificacion del pedido y el contrato que se le remitié. Pero no aportan dicho e-mail que refieren
mandar.

2° El reclamante refiere que le ofrecieron un IPad, pero le mandaron un Oppo y que era gratis,
pero le empezaron a cobrar 0,8264 €. Es decir, recibe un producto que no es lo que le ofrecieron y
no lo devuelve.

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, no quedando acreditado por el reclamante que el
producto ofertado sea un IPAD y al recibir un dispositivo, segin manifiesta, no contratado,
no lo devuelve, ni ejerce su derecho de desistimiento dentro de los 14 dias que refiere la
normativa.

Por ello, SE DESESTIMAN las pretensiones del reclamante, no quedando acreditado ni
documentado sus manifestaciones.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
lugar y fecha sefnalados al principio.

Madrid, 31 de mayo de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Foo.

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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