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RECLAMADO :

En Madrid, a 27 de septiembre de 2024 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

El pasado 29 de julio de 2023, tenia un viaje para dos personas, para ir de Sevilla a
Madrid a las 19.55 h.

Al comprar los billetes, selecciono la opcion " Elige" ya que permitia un cambio gratuito .
En la estacion quisieron adelantar la hora de salida del , ¥ ho les dejaron. Anularon
los billetes y cogieron otro tren, devolviéndoles solo el 70% (49,30 euros) . Solicita la
devolucién integra del resto (21,1 euros), ya que la opcion que compré, permitia un
cambio gratuito.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

La parte reclamante no presenta nuevas alegaciones para este acto de audiencia, por
lo que se da por reproducida toda la informacion y documentacién adjunta al expediente,
de la que se ha dado debido traslado a la reclamada.

La parte reclamada no presenta alegaciones a lo largo de la tramitacién de este
expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension del reclamante,
debiendo la entidad reclamada reintegrarle la cantidad total de 21,10 euros solicitada.

El reclamante manifiesta haber adquirido dos billetes de tren el dia 29 de junio de 2023
(hora salida 19;55), para viajar desde Sevilla a Madri. Aporta copia de los citados billetes,
bajo la modalidad de “ Elige” “ tarjeta dorada” y “ Elige”, respectivamente.El importe
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abonado por estos billetes fue de 70,45 euros.

Indica esta tarifa incluye un cambio gratuito y que quiso adelantar la hora de salida, pero
personados en la estacion de Sevilla, les fue negado dicho cambio, procediendo a la
anulacién de esos billetes y la adquisicion de otros. Aporta justificante de la anulacion
del dia 29/07/2023 a las 12:59 horas, en donde se reflejar el reintegro del 70% de dichos
importes.

La empresa reclamada, no ha presentado alegaciones ni ha desvirtuado por ningun
medio los hechos expuestos por el reclamante, por lo que ante el incumplimiento del
cambio gratuito solicitado segun tarifa, debe reintegrarle el 100% del importe de los
billetes adquiridos.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccién, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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