Instituto Regional de Arbitraje de Consumo i Jumla Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, v/ Regional

HACIENDA Y EMPLEO MAS de Consumo
Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 16578.4/2023

RECLAMANTE: D MARIA CONCEPCION CARCAMO RUIZ
NIF 00400879N

RECLAMADO : FUNERARIA SAN ROMAN, S.L.
CIF B27424035

En Madrid, a 23 de octubre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D I | - pcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D2 , en representacion de la Asociacion UNION DE
COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D. en representacion de CONFEDERACION GENERAL DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL debidamente acreditado ante
la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

Se produce un mal servicio prestado tras el fallecimiento de su madre, falsificaciéon de firmas,
cobros indebidos e inflados y otras cuestiones en el tanatorio del Sureste ( Rivas Vaciamadrid),
habiendo solicitado traslado a tanatorio M30, fue enviada a Rivas e incinerada en Leganés,
emitiendo certificados de incineracién con una fecha de un dia antes de, supuestamente ser
incinerada. A fecha de hoy siguen sin recibir la documentacion necesaria por parte del tanatoio o
funeraria.

Se pide al gerente de la funeraria San Roman , tanatorio Sureste , pero no obtiene explicacion
solicitada.

Su madere fallecié con 101 afios y estuvo mas de 70 arios pagando su entierro.

Se solicita se tomen medidas frente al gerente de la funeraria y que le devuelvan los servicios que
no han sido hechos, segun factura en la que se comprobara que esta inflada.

Solicita asimismo compensacion por los darios y perjuicios y enfermedad que le ha provocado
esta situacion .

En ningin momento solicita incineracion en Rivas e incineracion en Leganés, sefialando
falsificacion de firma en los documentso que adjunta.

Cuantifica econémicamente su pretension en 3.000 euros.

Detalla en documento adjunto los conceptos de la factura con los que no esta conforme.

La empresa reclamada mediante escrito de junio de 2024, presenta las siguientes
alegaciones:

“Segun los datos analizados, en el parte de datos nuestro se firmé los servicios a contratar tal cual
lo que solicité. Luego la imagen de los furgones que envia, no coinciden con los nuestros y su
momento el gerente mantuvo una conversacion con la misma la cual solicitaba que le devolvieran

el dinero, sin embargo, este reclamo por los servicios utilizados debio ser dirigido a la asegurado
la cual tenia una poliza con ellos. Las firmas que aparecen en las
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documentaciones la adjuntamos como comprobante, manifiesta la ex comercial que atendio el
servicio que son las firmas de la contratante. Recibimos amenazas de la contratante diciendo que
se iba a poner de acuerdo con un tal - de la aseguradora, para hacer una plataforma y reunir
mas personas para denunciarnos ya que ellos querian que se les devolviera dinero y conforme a
la factura todos los precios son los acordados con la compafiia. Cabe destacar que la contratante
estaba insistiendo para que le devolviéramos dinero.”

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escritaa las partes.

La empresa reclamada presenta un escrito de fehca 20/09/2024, que es trasladado a la otra
parte,y formula las siguientes alegaciones:
- La corona de flores, se colocaba para el dia de la incineracion, sin embargo, en una de las
reclamaciones anteriores, se menciona que la corona estaba defectuosa o en mal estado y ahora
alegan que nunca hubo fiores.
- En cuanto a la sala velatorio, NO fue contratado el servicio de velatorio, aun asi se le permitio
hacer un reconocimiento, el cuaf no tuvo nmgun coste como pueden comprobaren la factura. - La
tramitacion de la docum bi6 ser gestionada por la
compariia de decesos la
- Sobre el vehiculo funerario que Se ulllizo, Tue una carroza runebre en donde se traslado el
cuerpo hasta su destino final, la incineracion.
- Estas reclamaciones deberian ser dirigidas directamente al seguro _con los
cuales estan coordinados para pedir dinero sobre este caso, luego de la conversacion mantenida
con Dha.
Reiteram
devuelvan el dinero reclamado.

e reclamar a su compafiia de seguro para que les

La reclamante presenta por escrito de octubre de 2024, las siguientes manifestaciones

Respondiendo a las alegaciones hechas por m Gerente-Administrador,
principal culpable de lo sucedido, cambiando y contradiciendose. Desde el primer momento no
hubo corona, (si cobrada en factura) asi se lo expuse, en los documentos que este Sr. me envio.

En los cuales la firma esta falsificada. Indica que la corona se coloca el dia de la incineracién, No
hubo nunca corona y si cobrada.

A Wersona de contacto (notificando el fallecimiento), trabajador y compariero del
gerente se le hizo saber todo, pidiendo que fuera al tanatorio M-30 (donde nos consta
que habia sitio), contestando que ellos se encargaban de todo, e incluso acondicionando el
cuerpo para ser velado, (pero no se hizo). Y fue llevada a Rivas-Vaciamadrid e incinerada en
Leganés ¢;Porque? Sobre la documentacion, la cual fue tramitada por mi, como asi les hice
constar, ¢por qué no se derivo? ;Por qué no se dijo?, como ahora indica.

Se puede ver un importe cargado en factura abusiva. El vehiculo (furgoneta blanca, no era furgon
fanebre), donde fue trasladado el cuerpo de mi Madre, desde la Residencia donde fallecio, los
cuales trabajadores y directiva, se quedaron asombrados, después de muchas horas esperando,
pedi explicacion a Pablo indicando que era lo que habia.

Sobre el quinto punto, alo gue hace mencién, sobre e | En ningin momento se ha
coordinado, per , Si enviaron y cobr su totalidad. Y
por lo que, a Gerente de Funeraria W reclamo las
cantidades que han cobrado en factura, (por Servicios no realizados y de mas abusivos) mas los
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dafos que me han ocasionado. Pueden comprobar en lo que aporte (whatsapp, correos, audios,

endrive, facturas, documentos etc.) todo lo dicho y expuesto. Y responsabilizo y culpo al Sr.
S .- o

Vuelvo a hacer mencién de los documentos falsificados

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la solicitante frente a la
empresa reclamada por carecer ésta de legitimacion pasiva necesaria , sin perjuicio de que silo
estima oportuno, ejerza las acciones necesarias, frente a los otros agentes intervinientes, que
pudieran ser responsables en el presente asunto.

La reclamante manifiesta que tenia suscrita una pdliza de seguro de decesos con la compainiia

para cubrir todos
los servicios tras el fallecimiento de su madre, “y ellos fueron los que ordenaron y mandaron ,
pues trabajan con varios tanatorios y funerarias”.

Consta incorporada al expediente una factura por importe de 3.140,15 euros emitida por”
por el
con el detalle de los servicios que impugna la

reclamante.No se adjunta ninguna factura abonada directamente por la solicitante.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 23 de octubre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: I Fdo.: I
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