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RECLAMADO :

En Madrid, a 06 de noviembre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
I, < pleada publica acredita como
arbitro de consumo de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
I - representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEQS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante
la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
| ha sido nombrado por el presidente de la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de
Madrid, tras recibir la solicitud de arbitraje del reclamante y verificar la existencia de convenio
arbitral entre las partes que permitiria la resolucion del litigio por arbitraje.

El Colegio Arbitral seguidamente entra en el estudio de las actuaciones practicadas,
consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
1.- El escrito de solicitud de la parte reclamante se concreta:

Que desde el primer dia ha pedido que todas las notificaciones se las enviaran por correo
ordinario, pide que pidan todas las grabaciones. He cambiado de compaiia el dia siguiente
de que mandaran la factura. Que sabiendo que me van a subir las cuotas no voy a intentar
negociar con ellos, pero es que no me han dado ni oportunidad, yo no me niego a pagar, pero
pagar lo que en su momento tenia contratado. Indica que no ha recibido ningun correo.

2.- Los escritos de contestacion de la parte reclamada pueden resumirse:

Que habian enviado correo a la reclamante con fecha 3 de octubre de 2022, en el que se
indicaba el cambio de precios que se aplicaria a partir del 1 de noviembre de 2022 al contrato
de suministro formalizado con fecha 29 de octubre de 2019.

Se aporta el correo.
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2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia y presenta el siguiente escrito de alegaciones:

PRIMERA. — Se reclama por [ GG < rc/acion a un punto de
suministro sito en | IEGEGdgGEGEE (- \adrid, identificado con el CUPS

I o' su disconformidad con la subida de precios realizada tras la
renovacion del contrato sobre la cual se afirma que no fue debidamente informada.

Sin embargo, esta parte ha de rechazar la reclamacion de || NN < tanto
mi mandante ha cumplido con sus obligaciones de comunicacion de la variacion de los precios
tras la renovacion del contrato.

SEGUNDA. — Se ha de senalar que la reclamante, con fecha 29 de octubre de 2019 contrato
con mi representa el servicio de gas. En dicho contrato se establecian las condiciones
particulares relativas al precio del servicio prestado aplicables durante el periodo de doce
meses siguientes a la fecha de la activacion del contrato de acceso de terceros alared o ATR
con la distribuidora de la zona, contrato éste necesario para que mi mandante, como
comercializadora, pudiera prestar el servicio al reclamante.

Nos remitimos a la copia del contrato aportado por la propia reclamante con su reclamacion.
TERCERA. - De conformidad a la anterior condicion, mi representada remitioé al reclamante
comunicacion informando de los precios aplicables en la renovacion que se iba a producir a
partir del 1 de noviembre de 2022.

Concretamente, se remitid comunicacion con fecha 3 de octubre de 2022, informando de los
precios a aplicar a partir del 1 de noviembre de 2022 (documento 2 nim. 1), a través del correo
electronico sefialado por el reclamante en el propio contrato como via de comunicacion para
el envio de comunicaciones y notificaciones: || GcGEGEGEGEEE

Se acomparfia como documento num. 2, registro de la base de datos de mi mandante sobre
el envio de la referida comunicacion llevada a cabo el 3 de octubre de 2022.

La citada comunicacion informaba expresamente que “Como sabes, no tienes compromiso de
permanencia y si por cualquier circunstancia asi lo deseas tienes derecho a rescindir el
contrato sin ningun coste.”

Es importante sefalar que la comunicacion a la direccion de e-mail a la que se dirigio la
comunicacion fue sefalada por la reclamante en el contrato como "“DATOS DE CONTACTO
(ENVIO DE FACTURAS Y NOTIFICACIONES)”, por lo que sin perjuicio de las
consideraciones de la reclamante sobre su facilidad de acceso a dicho medio de
comunicacion, es la propia titular del contrato la que lo indica como via de envio de
notificaciones.

CUARTA. - A los hechos objeto de este procedimiento resulta de aplicacion los arts. 1254 y
ss. del Codigo Civil, aplicables al presente supuesto, siendo de destacar lo dispuesto en el
art. 1256 del referido cuerpo legal que establece: “La validez y el cumplimiento de los
contratos no pueden dejarse al arbitrio de uno de los contratantes.”

También se han de citar los arts. 1281 y ss. del Cddigo Civil, que regulan la interpretacion de
los contratos, cuyo art. 1281 sefala: “Si los términos de un contrato son claros y no dejan
duda sobre la intencién de los contratantes, se estara al sentido literal de sus clausulas.

Si las palabras parecieren contrarias a la intencion evidente de los contratantes, prevalecera
ésta sobre aquéllas”.

En consecuencia, mi mandante cumpli6 con las exigencias legales y contractuales al
comunicar los precios aplicables a partir de la renovacién del contrato que se iba a llevar a
cabo a partir del 1 de noviembre de 2022, siendo perfectamente legitimas las facturas por las
gue se reclama.

Por lo expuesto,
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SOLICITO DE ESA JUNTA ARBITRAL que, habiendo presentado este escrito y documento
que lo acompaifia, lo admita todo ello, y tenga por evacuado el traslado conferido, y seguido
el procedimiento por sus tramites, acuerde la desestimacion de la reclamacion.

El Colegio Arbitral, previa deliberacion, se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO EN
DERECHO, con las siguientes consideraciones:

PRIMERA: La reclamante solicita que se facturen los consumos conforme a las tarifas que
tenia contratadas puesto que no ha recibido notificacion de la variacion del cambio de precio
en la renovacion del contrato.

La reclamada, por su parte, indica gue comunicé mediante correo electrénico los cambios de
tarifas, por lo que cumplié con la obligacién de notificacion legalmente impuesta. En el escrito
de alegaciones presentado para esta audiencia indica, a este respecto, que con fecha 3 de
octubre de 2022 se remiti6 comunicacién informando de los precios aplicables en la
renovacion que se iba a producir a partir del 1 de noviembre de 2022.¢

SEGUNDA. Procede considerar para resolver el presente asunto que a la notificacion de los
cambios de tarifas se refiere el articulo 57 bis de la Ley 34/1998, de 7 de octubre,
relativo a los derechos de los consumidores en relacion con el suministro, establece
este precepto, entre otras cuestiones, el derecho a ser notificados de forma directa
por su suministrador sobre cualquier revision de los precios derivada de las
condiciones previstas, con al menos un mes de antelacién a la entrada en vigor, de
forma transparente y comprensible. Asi mismo, dispone que las comunicaciones de
revisiones de precios deberan incluir una comparativa de los precios aplicados antes
y después de la revision, asi como una estimacion del coste anual del suministro para
dicho consumidor y su comparativa con el coste anual anterior, este ultimo dato
cuando en la anualidad anterior hubiera contrato.

TERCERA. En el presente caso, estando a la documentacion obrante en el expediente, no
puede considerarse acreditado de forma indubitada la notificacion, pues en el correo enviado
por la reclamada no aparece la fecha de apertura, por lo que no se puede comprobar la
recepcién y, por tanto, no consta el cumplimiento de la obligacion de notificacion a que se ha
hecho referencia.

Hay que sefalar, asi mismo, que el correo mediante el que la reclamada indica que notifico el
cambio es de fecha 3 de octubre de 2022, y en el mismo se indica que el cambio de tarifas se
aplicaria desde el 1 de noviembre, de modo que ni aun cuando el consumidor hubiera abierto
el correo ese mismo dia se cumpliria el plazo legal de preaviso de un mes como minimo.

Estando a lo expuesto no procede aplicar el cambio de precio de tarifas hasta que no se
proceda a la natificacion, tal como solicita la reclamante.

Por todo ello, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la solicitud de arbitraje.
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificaciéon del Laudo.
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Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a
partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracion o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de
los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccidn, aclaracion, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 22 de mayo de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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