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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 16991.4/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 29 de julio de 2024 constituido el drgano arbitral unipersonal, compuesto por el
Arbitro Unico: D2 H empleado publico de la Comunidad de

Madrid.

Se inicia la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

El dia 2 de dicimbre de 2023, realiza una compra on line y le indican que se acumularia en el
cheque ahorro la cantidad de 37,66 € como consta en el pedido.

Aparecia reflejado en su cuenta_ pero dias mas tarde, ya le habian descontado la
mitad. Ante su reclamacion, la respuesta de la empresa, es que se trata de un error perono le
indican cual.

Solicita que le vuelva a salir reflejado el importe que corresponde a la compra, ya que no le
han avisado y los productos han sido usados, por lo que no los puede devolver.La cuantia
reclamada asciende a 18,83 €.

Incorpora al expediente una serie de correos electronicos intercambiados con la reclamada,
por la que se reconocen errores en la acumulacion del ticket.

La entidad reclamada, cumple con el tramite de mediacién previa y en esa fase exponen
que, han realizado mal ciertas acumulaciones en el pedido, y que han hecho
regularizaciones por lo que actualmente tiene el importe que corresponde por la compra
del pedido.

La empresa no presenta alegaciones para el arbitraje de consumo.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente LAUDO, en
EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR LA PRETENSION de la solicitante,
debiendo la entidad reclamada acumular al saldo del cheque ahorro de la usuaria, la cantidad
de 18,83 euros.
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La reclamante indica que segun las condiciones del cheque ahorro y del pedido realizado,
corresponde acumular en su cheque, el importe total de 37,66 euros, pero que la reclamada
solamente incluye el 50% de esta cantidad.

La empresa desde el centro de atencidn al cliente, contacta con la interesada sefialando que
se ha producido un error del sistema, y que la acumulacién no fue correcta.

A pesar de que la reclamante manifiesta que no ha sido informada por ningun medio del
motivo del error, la empresa no presenta alegaciones ni desvirtua esta afirmacion, por lo que
debe acumular en su cheque ahorro la cantidad restante solicitada (18, 66 €) cuando, ademas
essa falta de informacion, impide a la reclamante devolver los productos al tratarse de
consumibles de higiene, que ha usado.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad — ingreso saldo cheque ahorro Carrefour- se realizara por cualquier
medio de pago, admitido en derecho, que deje constancia documental al reclamante o
persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a
partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de
los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa d
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo co
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, d
Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
firma en el lateral.
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