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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 27 de septiembre de 2024 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I - 'picado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Segun se
desprende de la reclamacion, el consumidor realizé el pedido n° M. con fecha 19 de
octubre, por un importe de 110,12 €. Segun alega el particular, tras confirmacion del pedido se
percatd que no estaba aplicada la promocion publicitada valida del 20% en vinos en los productos
adquiridos, por lo que contacté con la reclamada desde la cual le indicaron que dicha promocién
no aplicaba a sus vinos.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.
La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita: “una tarjeta regalo o un

cupon por el importe de la promocion correspondiente a su pedido de 18,26 € para uso en
hipermercados”.

En su escrito de 23 de julio de 2024 refiere:” Por medio de la presente, deseo manifestar mi
conformidad con las alegaciones presentadas por |l en e! mencionado expediente.
Considero que las mismas son satisfactorias y, por lo tanto, no tengo objeciones adicionales
que presentar.

En consecuencia, solicito que se proceda al cierre del expediente, dado que no existen mas
cuestiones pendientes por mi parte”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 15 de julio de 2024 refiere:"En respuesta al arbitraje con el numero
21 - ARBC - 17163.7/2023 formulado por ||l I '<s informamos de que
tras revisar el caso relacionado con el numero de pedido 19408000, hemos realizado el abono en
el mismo método de pago del importe de 18.26 euros (Anexo |), correspondiente al importe del
cupon no generado por la promocion 20% En TODOS los vinos en "Cupon canjeable del 23 de
octubre al 6 de noviembre de 2023" en online y en hipermercados.

Por lo expuesto anteriormente, esperamos den por cumplimentado su requerimiento en tiempo y
forma”.

Ante las manifestaciones de la partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, y en concreto el escrito del reclamante de fecha 23 de junio de 2024 en el que
manifiesta su conformidad con las alegaciones presentadas por la mercantil en el
mencionado expediente, y considera que las mismas son satisfactorias y por lo tanto
solicita que se proceda al cierre del expediente, dado que no existen mas cuestiones
pendientes.
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Tras lo cual, este Organo Arbitral recogen dichas manifestaciones en este Laudo
Conciliatorio

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulaciéon, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39




		2024-10-03T20:19:54+0200




