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RECLAMADO:

En Madrid, a 18 de octubre de 2024 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en: la reclamante
refiere que perdio su autobus a Asturias el 12/09/2023 por retrasos y cambios imprevistos en el
recorrido del cercanias.Su tren deberia haber pasado por Fuente de la Mora a las 15:28. con
llegada a Méndez Alvaro a las 15:51, pero no se cumplid. El tren previo, de las 15:12, nunca pasg.
El tnico tren que vino terminé su recorrido de forma imprevista en Chamartin, obligandole a coger
otro tren sobre la marcha. Las pantallas y megafonia estaban todas en blanco, sin mostrar
préximos trenes, ni avisar de retrasos o averias

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita:” El servicio se presto con falta
de puntualidad, fin de trayecto en estacion no prevista, y ausencia de informacion de la situacion
por pantallas o megafonia, impidiéndome planificar adecuadamente un transporte alternativo que
me hubiera permitido llegar a la hora a mi autobus, ya que iba con margen suficiente para ello.
Solicito reembolso de tren adicional de-que tuve que coger a Oviedo por un importe 65,70€.

En su escrito de 5 de febrero de 2024 refiere: La compafiia no responde a lo que se reclama. El
agravio no solo se genera por un retraso o por una finalizaciéon de trayecto en una estacion
distinta a la programada, sino que ademas de eso, se nos priva del derecho a conocer la
existencia de retrasos en la linea y por ello a elegir un medio de transporte alternativo. En el caso
que reclamo, si-me hubiera avisado de que la linea llevaba un retraso considerable, y que
el tren iba a finalizar su trayecto en la estacion de Chamartin (4 estaciones antes de la que estaba
destinada), hubiera podido coger un taxi o un VTC y hubiera llegado a mi destino sin tener que
comprar un billete adicional, y sin perder 4 horas de mi tiempo, que es el retraso que acabé
acumulando. Solicita que ﬂ'ne reembolse el importe del billete de tren adicional que tuve que
comprar por no notificar la existencia de un retraso considerable en la linea C1 (Aeropuerto -
Principe Pio) y por la finalizacion inesperada del trayecto en la estacion de Chamartin,
privandome de elegir un transporte alternativo que me hubiera permitido llegar a mi destino a
tiempo.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “
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Nos ponemos en contacto con ustedes con referencia a su escrito con numero de expediente
21 - ARBC - 17267.5/2023 relacionado con la reclamacion realizada por Donh
Les comunicamos que, tenemos registrados numerosos motivos que ocasionan
retrasos en nuestro servicio y en muchos casos son totalmente ajenos a nuestra empresa como
son: averias en instalaciones, sefalizacion y via, actos vandalicos y alteraciones de orden
publico, arrollamientos de personas, actuaciones de grafiteros, viajeros enfermos o
accidentados, condiciones climatologicas adversas, espera de subida y bajada de viajeros, falta
de suministro eléctrico, averias de otros operadores ferroviarios, obstaculos en la via etc.
Todas estas situaciones se canalizan a través de nuestro Centro Gestion realizando
interlocuciones con todos los entes implicados para intentar minimizar, en la medida de lo
posible, su impacto e informando a nuestros viajeros por los canales habilitados para ello.
En cuanto a la peticion de indemnizacion del Sr les informamos de que las Condiciones
Generales de los Contratos de Transporte de validadas por el Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible, y de acuerdo con el Reglamento (UE) 2021/782 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021, sobre los derechos y las
obligaciones de los viajeros de ferrocarril, determinan que, en caso de retraso en la llegada a
destino por tiempo igual o superior a 60 minutos, el cliente tendra derecho a una indemnizacion
equivalente al 50 por ciento del precio del titulo de transporte utilizado. Cuando el retraso
supere los 90 minutos, la indemnizacion sera el equivalente al total de dicho importe. Asimismo,
también queda determinado que en los Servicios de Cercanias no se garantiza el enlace en
ningun caso.
Por lo expuesto anteriormente, y al no sobrepasar el retraso el tiempo estipulado, no podemos
ofrecer al Sr. -ningL’m tipo de indemnizacion.
Quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion complementaria sobre este tema”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° La reclamante solicita: "Que- me reembolse el importe del billete de tren adicional que tuvo
que comprar por no notificar la existencia de un retraso considerable en la linea C1 (Aeropuerto -
Principe Pio) y por la finalizacion inesperada del trayecto en la estacion de Chamartin,
privandome de elegir un transporte alternativo que me hubiera permitido llegar a su destino a
tiempo”.

2° Condiciones Generales de los Contratos de Transporte de -Viajeros, validadas por el
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, y de acuerdo con el Reglamento (UE) 2021/782
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021, sobre los derechos y las
obligaciones de los viajeros de ferrocarril, determinan que, en caso de retraso en la llegada a
destino por tiempo igual o superior a 60 minutos, el cliente tendra derecho a una indemnizacion
equivalente al 50 por ciento del precio del titulo de transporte utilizado. Cuando el retraso supere
los 90 minutos, la indemnizacion sera el equivalente al total de dicho importe. Asimismo, también
queda determinado que en los Servicios de Cercanias no se garantiza el enlace en ningun caso.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y no estando las pretensiones del reclamante
recogidas dentro de las Condiciones Generales de los Contratos de Transportes de
Viajeros, publicadas en la pagina web de la mercantil y pudiendo ser consultadas para su
conocimiento por los consumidores, con respecto a los retrasos y el no garantizar el
enlace en los servicios de Cercanias, SE DESESTIMAN las pretensiones del reclamante con
respecto al importe del reembolso de tren adicional por un importe 65,70 €.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.
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Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correcciodn, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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