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El consejero Izquierdo ha visitado hoy el call center de Madrid Digital para
conocer su funcionamiento

La Comunidad de Madrid ofrece servicios TIC a
177.000 empleados de 4.600 sedes de organismos
publicos de la region

e En este centro se gestionan todas las incidencias,
peticiones y consultas de los usuarios, recibiéndose en 2021
casi 500.000 solicitudes

e Incorpora un modelo hibrido de atencion presencial,
telefénico y telematico, con una centralita en nube, que
facilita el teletrabajo de mas de 100 agentes

20 de junio _de 2022.- La Comunidad de Madrid cuenta con uno de los call
center mas potentes a nivel nacional para la atencion a los usuarios de
diferentes organismos publicos de la region. Este centro de Madrid Digital ofrece
servicios TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) a 177.000
empleados de 4.600 sedes e instituciones, y gestiona las incidencias, peticiones
y consultas de los trabajadores.

El consejero de Administracion Local y Digitalizacion, Carlos lzquierdo, ha
visitado estas instalaciones ubicadas en la empresa DXC, que gestiona esta
infraestructura, para conocer sus funciones y novedosa gestion ya que, desde la
pandemia, incorpora un modelo hibrido de servicio presencial, telefénico y
telematico, con una centralita en nube que facilita el teletrabajo de los agentes.

“Este organismo gestiona mas de 1.600 sistemas de informacion, 100.000 lineas
telefonicas fijas, 25.000 lineas moviles y 110.000 puestos digitales, que
engloban a consejerias, hospitales, juzgados, colegios e institutos, oficinas de
registros y emergencias, entre otros. Por ello, en 2021 se recibieron casi
500.000 solicitudes de consulta que son resueltas por un equipo de 100
personas las 24 horas, los siete dias de la semana”, ha explicado el consejero.

Ademas, Madrid Digital esta introduciendo novedosas herramientas,
automatizando las tareas basicas que se deben realizar cuando se incorpora un
empleado a la Comunidad de Madrid o cuando cambia de unidad organizativa, 0
introduciendo bots para la atenciébn teleféonica en situaciones de
desbordamiento.

Direccién General de Medios de Comunicacién - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid I} facebook.com/comunidadmadrid ﬂ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///C:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///C:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

*
»
»

%

* K

oy También se ha i do el modelo d icio del emplead |

de Madrid ambién se ha incorporado el modelo de autoservicio del empleado para que los
agentes pueden dedicar mas esfuerzo a resolver incidencias o peticiones mas
importantes.

Madrid Digital es la entidad encargada de la prestacion de servicios informaticos
y de comunicaciones en la Comunidad de Madrid. Ademas, se ocupa de la
adquisicion y dotacion de las infraestructuras fisicas y logicas de soporte de los
sistemas de informacién, asi como del desarrollo de aplicaciones informaticas.
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