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El Gobierno regional desarrolla distintas iniciativas de capacitacion
digital para las personas que presentan mas dificultades

La Comunidad de Madrid estrena el primer
programa docente en banca electronica dirigido
a personas mayores

e Los cursos gratuitos arrancan el proximo martes en
Griiidn y se impartiran en otros nueve municipios hasta final
de afno

e El Ejecutivo autondmico proporcionara los profesores y
todos los medios técnicos para estas clases

14 de octubre de 2023.- La Comunidad de Madrid estrena este préximo martes
en el municipio de Grifidn el primer programa de capacitacion digital basica, una
iniciativa especialmente disefiada para el aprendizaje de personas mayores en
el uso de aplicaciones de banca electronica de sus entidades financieras. Se
trata de una medida del Gobierno autonémico que se enmarca en su estrategia
de extender los conocimientos tecnolégicos a toda la poblacién, formando a
través de distintas acciones a quienes presentan mas dificultades y a los
colectivos vulnerables.

Los cursos, totalmente gratuitos para los ciudadanos comienzan esta semana
en Grifibn y se celebraran hasta finales de afio en otros nueve municipios:
Buitrago del Lozoya, La Cabrera, EI Molar, Robledo de Chavela, Alpedrete,
Cadalso de los Vidrios, Colmenar de Oreja, Morata de Tajuiia y Torres de la
Alameda. Posteriormente habra nuevas ediciones para extender la oferta a mas
ayuntamientos, con especial atencion a aquellos que tengan menos de 20.000
habitantes.

Cada formacion tendra una duracion de 7,5 horas lectivas distribuidas en dos
sesiones para un maximo de 15 alumnos. Aunque la convocatoria esta abierta a
todos los vecinos que lo soliciten, sin necesidad de cumplir ningln requisito, se
enfocara principalmente a aquellas personas de avanzada edad que tienen
dificultades para utilizar las funciones tecnoldgicas que les ofrecen sus bancos.

Los contenidos se centraran en dar a conocer las caracteristicas de la banca
electronica y los tipos de tramites que pueden hacer, como consultar los
movimientos y el saldo o realizar transferencias, entre otros. En un segundo
modulo se trabajara con ejemplos practicos de aplicaciones y se efectuaran
gestiones reales, como transferencias o envios de dinero a través de bizum. Por
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de Madrid altimo, también se ensefiaran medidas de proteccion y se incluiran consejos
para que los usuarios no sean victimas de cualquier tipo de estafas.

La Consejeria de Digitalizacion proporcionara de forma gratuita el equipo
docente y todos los medios técnicos necesarios para el desarrollo de los cursos,
mientras que los ayuntamientos facilitaran un espacio para su celebracion.

r

1CaCloll

Medios de Comun

Direccién General de Medios de Comunicacién - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid I} facebook.com/comunidadmadrid ﬂ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

