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El Gobierno regional publica hoy en el BOCM la Orden en la que se
renueva este programa para los dos proximos afos

La Comunidad de Madrid superara las 12.000
InNspecciones en centros y servicios de atencion
social

e Elnuevo Plan de Calidad supondra un aumento de un 28%
de auditorias sobre las programadas en 2021

e Con 14 lineas especificas de actuacion, intensifica la
vigilancia de los derechos de los usuarios y homogeniza las
escalas a la hora de valorar la satisfaccion

¢ El Ejecutivo autondmico ha creado recientemente el primer
Cuerpo Inspectores de Servicios Sociales de nivel superior
en Espafa

13 de enero de 2025.- La Comunidad de Madrid estrena su Plan de Calidad e
Inspeccidn 2025-2026 para todos los centros y servicios de atencion social, tanto
publicos como concertados y privados. Hoy se ha publicado en el Boletin Oficial
regional (BOCM) la Orden en la que se renueva este programa bianual de
supervision, que preveé la realizacion de mas de 12.000 actuaciones, con un
incremento del 28% sobre 2021.

La consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, Ana Davila, ha explicado
hoy las novedades de esta iniciativa en una visita con técnicos de la Direccién
General de Evaluacion, Calidad e Innovacion a la Residencia Santa Maria del
Monte Carmelo, en Madrid capital.

Davila ha subrayado que el programa de inspeccion incluye 14 lineas especificas
de actuacion, con una intensificacion de la vigilancia de los derechos de los
usuarios y una homogeneizacion de sus escalas a la hora de valorar el grado de
satisfaccion.

Ademas, el Plan recoge el impulso y la mejora continua del servicio de
restauracion ofrecido en las residencias de personas mayores. En este sentido,
el Gobierno regional ha puesto en marcha en 2024 un nuevo contrato para
reforzar la seguridad alimentaria y la calidad nutricional en las casi 500
residencias de mayores de la region, incluidas las de gestion privada, para realizar
1.000 auditorias especificas en este ambito.
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Asi, la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales hara anualmente dos
de este tipo en cada uno de estos centros, incluyendo andlisis higiénico-sanitarios
de sus instalaciones y de las practicas de preparacion de la comida; una de
calidad nutricional del producto servido en el menu y la revision de la adecuacion
y el equilibrio dietético de la alimentacion semanal en funcién de las necesidades
de las personas residentes. Ademas, habra encuestas de satisfaccion a los
usuarios preservando su anonimato.

PRIMERO CUERPO DE INSPECTORES DE AMBITO REGIONAL

La consejera Davila ha explicado también durante la visita que el Ejecutivo
autondmico acaba de aprobar la creacién del nuevo Cuerpo de Inspectores de
Servicios Sociales de nivel superior, el primero de sus caracteristicas de una
comunidad auténoma en Espafia. Formado por medio centenar de técnicos de la
Direccion General de Evaluacion, Calidad e Innovacién, supondra un impulso de
esta actividad, al reforzarse los criterios de titulacion y formacién requeridos.
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