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El consejero Novillo ha visitado hoy el Centro de Control y el laboratorio de
metrologia de Canal de Isabel Il en Majadahonda

La Comunidad de Madrid incorpora el sistema
de telelectura en el 50% de los contadores de
agua potable de la region

e Este hito supone un paso decisivo hacia el objetivo de
integrar, antes de que finalice 2026, el 100% de los
equipos de medida a esta tecnologia avanzada

e La empresa publica ha alertado a mas de 50.000
usuarios por consumos inusuales, consiguiendo ahorrar el
equivalente a mas de 3.000 piscinas olimpicas

e Ayuda a detectar posibles ocupaciones de vivienda o
accidentes en domicilios de personas mayores o dependientes

11 de agosto de 2025.- La Comunidad de Madrid ha incorporado el sistema de
telelectura en el 50% de los contadores de agua potable de la region,
alcanzando este mes de agosto los 800.000 dispositivos conectados a esta
tecnologia avanzada. Este hito supone un paso decisivo hacia el objetivo de
integrar, antes de que finalice 2026, el 100% de los equipos de medida (1,6
millones) en este proyecto.

El consejero de Medio Ambiente, Agricultura e Interior, Carlos Novillo, ha
visitado hoy el Centro de Control y el laboratorio de metrologia de Canal de
Isabel Il en Majadahonda donde ha avanzado estas cifras. Desde este enclave
se realizan ensayos para certificar el 6ptimo funcionamiento de caudalimetros y
contadores de todo tipo.

Los dispositivos equipados con tecnologia de telelectura llevan a cabo una
medicién automatica cada hora, frente a la tradicional lectura presencial que se
efectla cada dos meses. Este avance permite a la compafiia una gestion mas
eficiente y personalizada del recurso hidrico, al multiplicar por 1.460 el volumen
de datos disponibles y acelerar significativamente la deteccion de posibles
anomalias en el consumo.

Su andlisis ha permitido alertar, en los ultimos dos afios, a mas de 50.000
clientes cuyos patrones de consumo resultaban andémalos, propios de un
escape de agua. El envio de estos avisos automaticos por probables fugas ha
posibilitado el ahorro de cerca de 10 hectdmetros cubicos, el equivalente a mas
de 3.000 piscinas olimpicas.
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Los servicios asociados a la telelectura, asi como la instalacion y conexién del
propio contador, no acarrean coste alguno para los usuarios, que pueden
consultar sus consumos detallados y establecer sus alertas desde la Oficina
Virtual de Canal de Isabel ll. El acceso a esta informacion mas pormenorizada
suele traducirse en una mayor conciencia hidrica y en la adopcion de medidas
de ahorro a nivel individual.

OCUPACION DE VIVIENDA O ACCIDENTES EN PERSONAS MAYORES

Los clientes que disponen de estos equipos inteligentes pueden configurar sus
propias alarmas, tanto por superar un nivel de consumo de agua diario u
horario, como por no alcanzar un consumo establecido. Estas alertas, que ya
han configurado méas 2.700 usuarios, permiten comprobar si existe consumo
cuando no debiera haberlo, por ejemplo, en vacaciones, o, por el contrario, si
deja de registrarse pese a haber gente en la casa.

De este modo, si un usuario se encuentra ausente de su vivienda y detecta
actividad en su contador, el sistema puede alertar de la posible existencia de
una fuga o incluso de una situacibn an6mala, como una ocupacion no
autorizada o un uso fraudulento del suministro. Asimismo, es de gran utilidad
para detectar posibles accidentes o incidencias en el domicilio de personas
mayores o dependientes cuando no se llega al consumo minimo acordado. En
esos casos, Canal avisa a los titulares de esos contratos.

La telelectura no solo mejora la gestién del agua en el &mbito doméstico, sino
gue también proporciona datos valiosos para optimizar el funcionamiento de la
red general de abastecimiento. Por ejemplo, mediante el analisis de los
patrones de consumo de los usuarios, Canal pueden realizar comparativas
entre distintas zonas y llevar a cabo una planificacion mas eficiente de la
demanda.
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