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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

34 ORDEN 424412025, de 16 de diciembre, de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, sobre el acceso de profesionales al sistema Historia Social Unica.

La Constitucién Espafiola, en su articulo 148.1.20.% establece que las Comunidades Au-
ténomas podran asumir competencias en materia de asistencia social. En este marco, el Esta-
tuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, aprobado por Ley Orgdnica 3/1983, de 25 de
febrero, en su articulo 26, atribuye a la Comunidad de Madrid competencias exclusivas en
esta materia.

En desarrollo de dichos preceptos, la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, configura el marco juridico de los servicios sociales
en dicha Comunidad, orientado a garantizar la prestacion de una atencién social integral
mediante un Sistema Publico de Servicios Sociales eficaz y coordinado con el resto de
servicios publicos.

Uno de los principales elementos del proceso de transformacién impulsado por dicha
ley lo constituye la Historia Social Unica (en adelante, HSU), que representa un instrumen-
to técnico bdsico indispensable para el desarrollo de la actividad profesional en este terre-
no, y permite la interrelacion con los distintos sistemas de proteccién social.

LaLey 12/2022, de 21 de diciembre, junto al Decreto 51/2023, de 3 de mayo, del Con-
sejo de Gobierno, por el que se regulan la Historia Social Unica, el Registro Unico de Usua-
rios y otros instrumentos de gestion de la informacién del Sistema Publico de Servicios So-
ciales de la Comunidad de Madrid, otorgan a los profesionales el papel de incorporar a este
sistema la informacion relativa a las intervenciones realizadas.

El articulo 8.4 del Decreto 51/2023, de 3 de mayo, sefiala que se regularan los distin-
tos niveles de acceso al sistema HSU, relacionados con las funciones de diferentes profe-
sionales del Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros sistemas de proteccion vincu-
lados. Este mandato supone el reconocimiento de la importancia y la necesidad de
establecer, de manera clara, perfiles y reglas relativas a los permisos de acceso, que facili-
ten un adecuado tratamiento de la informacién acorde con la normativa de proteccién de
datos personales.

Esta orden da cumplimiento a dicha prevision y establece las bases para el acceso a la in-
formacion disponible en el sistema HSU, define categorias profesionales en relacién con este
sistema, perfiles de acceso, asi como los permisos vinculados a cada uno de ellos. Asimismo,
determina los criterios para la asignacion de los perfiles y las autorizaciones que habilitardn a
los profesionales para el registro, actualizacién y consulta de informacién en HSU.

Esta norma se adecua a los principios de buena regulacién contemplados en el articu-
lo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, y en el articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Con-
sejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracién de las
disposiciones normativas de cardcter general en la Comunidad de Madrid.

Cumple los principios de necesidad y eficacia. La orden establece las bases imprescin-
dibles para el acceso de los profesionales a la informacién disponible en el sistema HSU.
Permite ordenar las funciones profesionales respecto de HSU, garantiza la seguridad técni-
ca de la informacidén y afianza la proteccién de datos personales de profesionales y perso-
nas usuarias, con el fin de asegurar la calidad de la atencién y la continuidad de la interven-
cién social. De este modo, la orden atiende una necesidad de interés general y lo hace
mediante el cauce normativo adecuado.

También es acorde al principio de proporcionalidad, al incluir la regulacién imprescin-
dible para la implantacién del sistema HSU, sin ser restrictiva de derechos, permitiendo a
los profesionales contar con un instrumento de trabajo comuin y compartido, como garantia
de la proteccion en el tratamiento de datos personales.

La orden se ajusta al principio de seguridad juridica, puesto que se ha desarrollado de ma-
nera coherente con el resto del ordenamiento juridico, nacional y de la Unién Europea, que cons-
tituye un marco normativo estable, integrado y claro, que facilita su conocimiento y compren-
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sién y, en consecuencia, el acceso y la actuacion de los profesionales al sistema de informacién
de HSU. La norma se desarrolla conforme a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las perso-
nas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos),
la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad.

La norma se adecua al principio de transparencia, habiéndose realizado los tramites de
consulta ptublica, audiencia e informacion ptblica, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 60.2 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la
Comunidad de Madrid, 5 y 9 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, y publicdndose el Por-
tal de Transparencia una vez aprobada.

Por dltimo, en aplicacion del principio de eficiencia, la norma optimiza el empleo de los
recursos publicos al proporcionar un instrumento que permite la gestién automatizada y des-
centralizada del acceso a HSU, que simplifica y mejora la labor de los profesionales en la pres-
tacion de la atencidn social, evitando cargas administrativas innecesarias o accesorias.

Para la elaboracidén de esta orden se han solicitado los informes preceptivos de coordi-
nacién y calidad normativa, sobre los andlisis de impactos de cardcter social, de la Secreta-
ria General Técnica de la Consejeria de Familia, Juventud y Servicios Sociales y de la Abo-
gacia General.

Asimismo, consta en el expediente la Memoria del Andlisis de Impacto Normativo ela-
borada por la Direccién General de Servicios Sociales e Integracion, de fecha 28 de no-
viembre de 2025.

La persona titular de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales es competen-
te para dictar esta orden, de acuerdo con lo establecido en el articulo 41.d) de la Ley 1/1983,
de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, en el ar-
ticulo 1.1 del Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se es-
tablece la estructura orgdnica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, asi como
en el articulo 8.4 y en la disposicién final primera del Decreto 51/2023, de 3 de mayo.

Finalmente, corresponde a la Direccién General de Servicios Sociales e Integracién la
responsabilidad de impulsar y elaborar proyectos de disposiciones generales en esta mate-
ria, de conformidad con los articulos 4.c) y 5.3 del Decreto 51/2023, de 3 de mayo.

En su virtud, a propuesta de la Direccién General de Servicios Sociales e Integracion,

DISPONGO

Articulo 1
Objeto

El objeto de esta orden es:

a) Regular el acceso profesional a la informacion disponible en el sistema de Historia
Social Unica (en adelante HSU).

b) Determinar los perfiles de acceso y las categorias profesionales vinculadas a ellos.

c) Establecer los criterios para la asignacion de perfiles y la autorizacién para el re-
gistro, actualizacién y consulta de informacién en HSU.

Articulo 2
Definiciones
1. Definiciones relativas a los profesionales:

a) Profesional: persona que desarrolla actividades profesionales en el dmbito del Sis-
tema Publico de Servicios Sociales, de otros sistemas de proteccidn social o de
prestacion de servicios de naturaleza social vinculados a dicho sistema, dirigidos
a la ciudadania, que requiere acceder a HSU o a los sistemas de informacidn que
la gestionan.

b) Administrador: profesional que tiene la facultad de gestionar de forma auténoma
el alta, modificacion y perfilado de los profesionales que tendran acceso a HSU.

¢) Ambito profesional: contexto referido a la prestacién de servicios, en el que de-
sempeiia su labor el profesional, de acuerdo con el articulo 3.
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d)

a)

b)

c)

d)

e)

3.
a)

b)
c)
d)
€)

f)

Categoria profesional: concepto integrado por las facultades y funciones que de-
sempefia cada profesional.

Perfil profesional: configuracién de los permisos disponibles para el profesional
en funcién de su dmbito y categoria profesionales.

Definiciones relativas a contenidos de la HSU:

Episodio: informacién consolidada y estructurada, relativa a una determinada
prestacion o intervencién que una persona usuaria de los servicios sociales recibe
en la actualidad, ha recibido o solicitado y que se muestra en el visor profesional.
Apunte: cada uno de los eventos, hitos o hechos relevantes correspondientes a un
episodio. Al igual que éste, el apunte estd conformado por un conjunto estructura-
do de datos.

Dato de especial custodia: datos personales de categoria especial segtn el Regla-
mento Europeo 2016/679 y del Consejo, de 27 de abril de 2016, como son los de
salud, genéticos o relativos a la orientacion sexual, y otros datos de condenas e in-
fracciones penales, econémicos, u otros datos sensibles que deban ser protegidos
por su relevancia e importancia para la privacidad y hayan de quedar preservados
del acceso de profesionales a historias sociales que no pertenezcan a sus respecti-
vas dreas de intervencion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11.1 del De-
creto 51/2023, de 3 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regulan la
Historia Social Unica, el Registro Unico de Usuarios y otros instrumentos de ges-
tién de la informacidn del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid.

Ficha Social: documento que registra informacién sistematizada de la persona
usuaria de los servicios sociales y su entorno familiar o de convivencia, sobre cada
uno de los dmbitos relacionados con su historia social: econdmico, de vivienda,
educativo, sanitario, judicial, académico, laboral y otros.

Historia Social Resumida: extracto de la HSU completa, que contiene episodios y
apuntes relevantes para la toma de decisiones de los profesionales.

Definiciones relativas a elementos técnicos de HSU:

Escritorio profesional: punto de entrada al sistema que ofrece al profesional un entorno
visual con los iconos del conjunto de aplicativos y médulos a los que tiene acceso.
Visor profesional: herramienta que presenta, de forma organizada, la informacion
contenida en la HSU de los usuarios del Sistema Publico de Servicios Sociales.
Sistema de Gestién de Atencion Social Primaria: aplicativo que utilizan las entida-
des locales para la gestién de los servicios sociales en su dmbito competencial.
Plataforma de Interoperabilidad: conjunto de servicios web que permiten la inte-
raccion entre HSU y otros sistemas externos.

Herramienta de administracién del acceso de los profesionales a HSU: sistema de
informacién que permite otorgar los permisos de acceso a HSU a los profesiona-
les de acuerdo con los perfiles asignados.

Herramienta de auditoria: sistema de informacién que permite el control de los ac-
cesos y acciones realizadas en el sistema HSU.

Articulo 3

Ambito de aplicacion

La orden es de aplicacién a los profesionales de:

a)
b)

Entidades locales gestoras de los servicios, recursos y prestaciones de la red de
Atencion Social Primaria dirigidas al conjunto de la poblacion.

Entidades publicas gestoras de los servicios, recursos y prestaciones de la red de
Atencidn Social Especializada, en las siguientes dreas, segin las caracteristicas o
circunstancias de la poblacién a la que se dirigen:

1.° Infancia y adolescencia.

2.° Familia.

3.° Personas en situacién o riesgo de exclusion por circunstancias socioeconémicas.

4.° Personas con discapacidad. Personas con enfermedad mental grave y duradera.

5.° Victimas de violencia de género contra la mujer y personas en situacion de di-
ficultad social debida a desigualdad de género y orientacién sexual, identidad
y expresion de género.
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6.° Personas mayores.
7.° Personas en situacion de dependencia.

¢) Organos, entidades y organismos de titularidad piblica competentes en otros siste-
mas de proteccién social, como el sanitario, educativo, de empleo, de vivienda, ju-
dicial u otros, cuyos sistemas de informacidn se vinculardn con el Sistema de Infor-
macién de Servicios Sociales, y de otras Administraciones publicas, en su caso.

d) Entidades privadas colaboradoras, con o sin dnimo de lucro, que realicen presta-
ciones en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales o en otros sistemas
de proteccién de la Comunidad de Madrid.

e) Entidades del Tercer Sector de Accidn Social que desarrollen programas sociales
subvencionados por las Administraciones integradas en el Sistema Publico de
Servicios Sociales o en otros sistemas de proteccién de la Comunidad de Madrid.

Articulo 4
Principios relativos al tratamiento de datos personales

El Sistema HSU se rige por los siguientes principios basicos para una proteccion adecua-
da de la informacidn, conforme a lo establecido en el articulo 5.1 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y el Titulo II de la Ley Or-
gdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de derechos
digitales:

a) Licitud, transparencia y lealtad: los datos e informacién contenida en el sistema HSU
deberdn ser tratados de manera licita, leal y transparente para el usuario, en los térmi-
nos recogidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 27 de abril de 2016.

b) Minimizacién de datos: la informacién disponible en el sistema HSU serd adecuada,
pertinente y limitada a lo necesario en relacién a los fines para la que es tratada.

¢) Finalidad: los profesionales que accedan al sistema tendrdn la obligacién de tratar
los datos conforme a una finalidad determinada, explicita y legitima, quedando
excluido todo tratamiento ajeno a ella. El tratamiento se realizard de conformidad
con los fines que se recogen en el articulo 35.2 de la Ley 12/2022, de 21 de di-
ciembre y el articulo 5.2.g) del Decreto 51/2023, de 3 de mayo.

d) Secreto profesional y confidencialidad: el profesional que acceda a cualquier dato
tendrd la obligacién de guardar secreto profesional respecto al contenido de la in-
formacién y su tratamiento, salvo en procesos judiciales y en los casos previstos
en la ley. Esta obligacién se mantendrd aun cuando hubiese finalizado su activi-
dad en relacién con la persona o personas usuarias titulares de los datos.

e) Exactitud: el sistema HSU deberd garantizar en todo momento la exactitud, inte-
gridad, legibilidad, autenticidad, atribucién y confiabilidad del contenido, obli-
gando a los responsables y encargados de las actividades de tratamiento de las en-
tidades integrantes y colaboradoras del Sistema Publico de Servicios Sociales a la
actualizacion de los datos, a su supresion o modificacién, sin dilacién, cuando
sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan, con el objeto de ase-
gurar que la informacién gestionada y reportada sea precisa y fiable, de conformi-
dad con lo estipulado en el instrumento juridico regulador de la relacién de inte-
roperabilidad o de comunicacién de datos que se establezca con la entidad.

Articulo 5
Gestion de la Historia Social Unica

1. LaHSU se gestionara en el marco del Sistema de Informacion del Sistema Publico de
Servicios Sociales, con la finalidad de garantizar la calidad, accesibilidad y seguridad técnica de
la informacion, asi como la coordinacién y la continuidad de la intervencién social.

2. Este sistema estd compuesto por diversos médulos y aplicativos que cubren los ni-
veles de atencidn primaria y especializada e interopera con otros sistemas. A través de ellos
se actualizan los repositorios de informacién que contienen los datos de la HSU.

3. Todas las consultas o modificaciones sobre estos repositorios se canalizardn me-
diante una tnica capa de servicios publicada en la plataforma de interoperabilidad del sis-
tema, impidiendo cualquier acceso ajeno a esta via. Esta caracteristica permitird la posibi-
lidad de interaccién de sistemas de informacién de terceros con la HSU.
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4. Para la gestion del Sistema de Informacién del Sistema Publico de Servicios So-
ciales de la Comunidad de Madrid por el profesional, constituyen elementos relevantes, de-
finidos en el articulo 2.3, los siguientes:

a) Escritorio profesional.

b) Visor profesional.

¢) Sistema de Gestion de Atencion Social Primaria.

d) Plataforma de Interoperabilidad.

e) Herramienta de administracion de los profesionales.
f) Herramienta de auditoria.

Articulo 6
Categorias especiales de datos personales o de especial custodia.

1. Los datos correspondientes a categorias especiales se organizaran en diferentes
mddulos, entre otros, en los de violencia de género, proteccion a la infancia, justicia, renta
y patrimonio, y salud.

Se podrén incorporar nuevos mdédulos en funcién de las necesidades organizativas y
normativas, adaptdndose a los requerimientos de proteccién de datos.

2. Elacceso a datos de especial custodia, deberd solicitarse de modo explicito al 6r-
gano que tenga atribuida la competencia relativa al sistema HSU en la consejeria compe-
tente en materia de servicios sociales, independientemente del ambito y categoria del pro-
fesional. Dicho acceso requerird la aprobacion previa de la unidad competente en la gestion
de los datos y se realizard atendiendo al perfil que tenga atribuido el profesional y confor-
me a lo establecido en el articulo 11.2 del Decreto 51/2023, de 3 de mayo.

Articulo 7
Competencia para la auditoria del sistema HSU

Las funciones de organizacidn, asignacion de permisos de acceso y supervision de los
procedimientos de auditoria, entendida como el proceso que permite verificar el ajuste del
acceso de los profesionales a los criterios establecidos en esta orden, corresponderan al 6r-
gano que tenga atribuida la competencia relativa al sistema HSU en la consejeria compe-
tente en materia de servicios sociales.

Articulo 8
Permisos en el sistema HSU

1. Los permisos referidos a actividades de gestion de servicios sociales en HSU de
los profesionales serdn los siguientes:

a) Apertura.

b) Creacién y actualizacién de fichas sociales.

¢) Creacion y actualizacién de episodios y apuntes.

d) Consulta de la historia social completa, sin acceso a datos de especial custodia.
e) Consulta de la historia social resumida.

f) Consulta de auditoria.

g) Consulta de datos estadisticos agregados.

2. Los permisos referidos a gestion del acceso de profesionales a HSU seran los si-
guientes:

a) Alta, modificacién y baja de profesionales no administradores.
b) Perfilado de profesionales.
¢) Alta, modificacién y baja de profesionales administradores.

3. Enrelacién con los permisos de consulta completa y consulta resumida recogidos en
los apartados 1.d) y 1.e) de este articulo, el grado de discapacidad y el grado de dependencia, te-
niendo la consideracién de datos de especial custodia, estardn disponibles en ambas consultas,
en virtud de lo dispuesto en los articulos 6.c), 9.2.b) y 9.2.h) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016. Dicha informacion se tratard de
acuerdo con los fines previstos en el articulo 35.2 de 1a Ley 12/2022, de 21 de diciembre.

4. El responsable del tratamiento, en cada caso, podrd acordar la supresion, limita-
cidén del tratamiento o archivo de una historia social tinica, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 14 del Decreto 51/2023, de 3 de mayo.
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Articulo 9
Categorias profesionales en el sistema HSU

De forma general, los profesionales de los distintos grupos de entidades se encuadra-
rdn en una de las siguientes categorias:

a) Directivo: persona que desempeiia responsabilidades politicas en las Administra-
ciones publicas integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros
sistemas de proteccién social.

b) Responsable técnico: persona encargada de la direccién técnica, coordinacion y
supervisién de los servicios sociales en su dmbito de competencia.

¢) Profesional de referencia de acceso: trabajador social que presta atencidn de acce-
so a las personas usuarias en un centro de servicios sociales, efectda la valoracion
y diagnéstico social y elabora el plan individualizado de intervencion social.

d) Técnico: profesional que participa en la prestacion de servicios, incluyendo a los
profesionales de referencia de intervencién en Atencién Social Primaria y de la
red de Atencién Social Especializada, técnicos de emergencia social, técnicos del
Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género, asi como
de otros dmbitos relacionados como educacidn, sanidad, vivienda, empleo o jus-
ticia y técnicos del Tercer Sector de Accion Social.

e) Técnico inspector: profesional que ejerce la funcién inspectora en materia de
servicios sociales o de otros sistemas de proteccion.

f) Auxiliar de servicios sociales: profesional que realiza funciones de atencién a
usuarios, valoracion preliminar y tareas de apoyo al personal técnico.

g) Administrativo: profesional encargado de realizar funciones administrativas ge-
nerales, como la gestién de expedientes y procesos, asi como de apoyar al perso-
nal técnico en el desarrollo de tareas organizativas.

Articulo 10
Perfiles

1. Los permisos de acceso para la gestion de servicios sociales en HSU pueden agru-
parse y configurar perfiles adaptados a las funciones de los distintos tipos de profesionales.
Estos perfiles se definen en el Anexo.

2. Un profesional podrd disponer de diferentes perfiles de manera simultdnea. No
obstante, solo podrd disponer de un tnico perfil vinculado a grupos de entidades y catego-
rias profesionales del apartado 1 del Anexo.

Articulo 11
Identificacion de los profesionales

1. El acceso de los profesionales a HSU se realizard a través de los métodos de iden-
tificacién establecidos por la consejeria competente en materia de administracion digital de
la Comunidad de Madrid.

2. Los profesionales deberdn hallarse identificados dentro del Sistema de Informa-
cion del Sistema Publico de Servicios Sociales por su dmbito de actuacién y categoria pro-
fesional y, en funcidén de estos, recibird la asignacién del perfil o perfiles que procedan.

3. La solicitud de alta de profesionales con perfil administrador deberd dirigirse al
drgano que tenga atribuida la competencia en el sistema HSU de la consejeria competente
en materia de servicios sociales.

4. Laidentificacion de los profesionales se revisard con periodicidad anual para ase-
gurar que los perfiles otorgados contintian siendo apropiados.

Articulo 12
Facultades y restricciones en la gestion de la Historia Social Unica

Como regla general, los profesionales dados de alta en HSU tendrdn limitado su nivel
de acceso de acuerdo con los perfiles asignados en funcién de su dmbito profesional y ca-
tegoria, seglin se indica en el Anexo y en los siguientes términos. Asimismo, la consulta de-
berd restringirse a aquellos usuarios sobre los que tengan que llevar a cabo alguna actua-
cién en el desarrollo de su actividad profesional:

a) Profesionales de entidades locales:

1.° Podrén efectuar la apertura de una historia social. Creardn y actualizardn epi-
sodios y apuntes correspondientes a Atencidén Social Primaria. En los casos
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b)

d)

en los que la entidad local realice prestaciones de Atencién Social Especiali-
zada, creardn y actualizardn los episodios y apuntes correspondientes a este
nivel de atencion.

2.° Podran actualizar una historia social siempre que la persona usuaria esté bajo
la cobertura de dicha entidad local y solo informando los datos indicados en
el apartado anterior.

3.° Podrdn acceder a la consulta completa de usuarios correspondientes a su enti-
dad local. En los casos en los que realicen funciones de Atencién Social Es-
pecializada, la consulta completa estard restringida a su dmbito funcional.

4.° Podrdn acceder a la consulta resumida de la HSU cuando la persona usuaria
no corresponda a la entidad local. En este caso, deberdn indicar el motivo del
acceso que quedard registrado en el sistema HSU.

5.° Podran acceder a categorias especiales de datos personales, de conformidad
con el articulo 6.

Profesionales de la consejeria competente en materia de servicios sociales:

1.° Podran realizar la apertura y actualizacién de una historia social desde los sistemas
de informacion de gestién de Atencién Social Especializada, mediante el envio de
datos correspondientes a las prestaciones del dmbito de sus competencias.

2.° Tendran acceso a categorias especiales de datos personales en virtud de su
adscripcidn a los diferentes 6rganos de la consejeria.

Profesionales de otras consejerias de la Comunidad de Madrid:

1.° Podrdn acceder a la consulta resumida de una historia social tinica de la Co-
munidad de Madrid, previo registro del motivo del acceso.

2.° Nodispondrdn de acceso a datos de especial custodia fuera de su dmbito, salvo que
asi se establezca en el correspondiente acuerdo de comunicacién de datos.

3.° No podran realizar la apertura de historias sociales.

4.° Podran actualizar las fichas sociales cuando asi se establezca en el acuerdo de
comunicacion de datos.

5.° Podrédn crear y actualizar episodios y apuntes, cuando asi se establezca en el
acuerdo de comunicacién de datos.

Profesionales de entidades colaboradoras del Sistema Ptblico de Servicios Sociales
u otros sistemas de proteccién de la Comunidad de Madrid, bien sean del tercer sec-
tor de accidn social, mercantil o de otra naturaleza, que participen en la prestacion
de servicios sociales de titularidad publica o desarrollen programas o proyectos so-
ciales subvencionados por las Administraciones integrantes de dicho sistema.

1.° No podrdn realizar la apertura de historias sociales.

2.° Solo podran acceder a la historia social de las personas que estén siendo aten-
didas por su respectiva entidad. El conjunto de datos accesibles de la historia
social estard restringido en virtud del contenido del instrumento juridico re-
gulador de la relacidn de interoperabilidad o de comunicacién de datos que se
establezca con la entidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 del
Decreto 51/2023, de 3 de mayo. No obstante, serd obligatorio indicar el mo-
tivo del acceso que quedard registrado en el sistema de HSU.

3.° Podrédn crear y actualizar episodios y apuntes conforme a lo que se establezca
en el instrumento juridico correspondiente en cada caso.

4.° No dispondran de acceso a categorias especiales de datos personales, salvo
que se establezca en el instrumento juridico correspondiente en cada caso.

Articulo 13

Facultades y restricciones en la gestion de profesionales

La gestion de profesionales relativa al otorgamiento de acceso a HSU, se realizard me-
diante un modelo mixto que permitird una gestién descentralizada, en funcién de los gru-
pos de entidades a los que correspondan en los términos siguientes:

a)

Profesionales de entidades locales: la entidad local podr4 solicitar el alta de uno o
mds profesionales con perfil de administrador. Este administrador tendrd la facul-
tad, a su vez, de gestionar de forma auténoma el alta, modificacion y perfilado de
los profesionales de la entidad local. Este perfilado estard limitado segun lo des-
crito en el Anexo.
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b) Profesionales de la consejeria competente en materia de servicios sociales: cada 6r-
gano adscrito a la misma podra solicitar el alta de uno o mds profesionales con per-
fil de administrador. Este administrador tendra la facultad, a su vez, de gestionar de
forma auténoma el alta, modificacién y perfilado de los profesionales de su 6rgano
o centro directivo. Este perfilado estard limitado segutn lo descrito en el Anexo.

¢) Resto de entidades: deberdn solicitar de manera expresa el perfilado, alta y modifi-

cacion de sus profesionales al érgano que tenga atribuida la competencia en el sis-
tema HSU de la consejeria competente en materia de servicios sociales.
La solicitud del permiso de consulta de datos de especial custodia a un profesional
debera solicitarse de forma expresa por el interesado al érgano que tenga atribui-
da la competencia en el sistema HSU de la consejeria competente en materia de
servicios sociales.

Articulo 14
Seguridad en los accesos

1. Los profesionales consultardn la HSU a través del visor del profesional, del escritorio
profesional o, mediante interoperabilidad, desde un sistema propio de la entidad, en virtud del
convenio o acuerdo suscrito con la consejeria competente en materia de servicios sociales.

2. Con el fin de garantizar la seguridad en el acceso a HSU, este se hallard limitado
y sujeto a la validacién del mecanismo de identificacion correspondiente. No se permitird
el acceso anénimo de profesionales.

Articulo 15
Registro de la actividad

El sistema HSU registrard cronolégicamente las actuaciones que realicen los profesio-
nales, indicando su identificacidn, fecha y hora del inicio y fin de la actividad, con el objeto
de asegurar la trazabilidad de los accesos y garantizar los derechos de las personas usuarias
y de aquellas otras que pudieran ver afectada su intimidad personal y familiar, asi como su
derecho a la proteccién de datos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 del Real De-
creto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Desarrollo del sistema de auditoria

Se habilita al érgano que tenga atribuida la competencia en el sistema HSU de la conse-
jeria competente en materia de servicios sociales, para la elaboracién de instrucciones de ca-
racter interno dirigidas a la implantacién del sistema de auditoria previsto en el articulo 7.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Entrada en vigor

La presente orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 16 de diciembre de 2025.

La Consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales,
ANA DAVILA-PONCE DE LEON MUNICIO
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ANEXO

Asociacion de perfiles y permisos relativos a la gestion de servicios sociales y
del acceso de profesionales en HSU

1. Perfiles y permisos referidos a actividades de gestion de servicios sociales en
HSU:

Tipos de permiso:

A: Apertura

CFS: Creacion y actualizacion de fichas sociales

CEA: Creacidn y actualizacion de episodios y apuntes

CC: Consulta de la historia social completa, sin acceso a datos de especial custodia
CR: Consulta de la historia social resumida

CA: Consulta de auditoria

CE: Consulta de datos estadisticos agregados
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Perfil Grupo de | Categoria PERMISOS
Entidades | Profesional CFS |CEA| CC | CR | CA CE
A101 Directivo X
A201 R’esp.onsable X X
Técnico
. Profesional
A301 IE”t'?adeS de referencia X | x| x| x
ocales de acceso
gestoras de
los servicios,
recursos y
A401 | Prestaciones | . oo X | x | x
de la red de
Atencioén
Social Técnico con
Primaria desempefio
de funciones
A501 de Atencion X X X
Social
Especializada
Auxiliar de
A601 servicios X X
sociales
A701 Administrativo X
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Perfil

Grupo de
Entidades

Categoria
Profesional

PERMISOS

CFS

CEA

CC

CR

CA

CE

B101

B201

B202

B301

B302

B401

B402

B501

B502

B503

B504

Entidades
publicas
gestoras de
los servicios,
recursos y
prestaciones
de lared de
Atencién
Social
Especializada

Directivo

Responsable
Técnico de la
unidad de
gestion de
HSU

Técnico de
HSU

Responsable
Técnico de la
unidad de
gestion de la
Atencioén
Social Primaria

Técnico de
Atencion
Social Primaria

Responsable
Técnico de la
unidad de
gestion de la
Emergencia
Social

Técnico de
Emergencia
Social

Responsable
Técnico de
Atencion
Social
Especializada

Técnico de
gestion de
Atencién Social
Especializada

X (%)

Técnico del
Punto
Municipal del
Observatorio
Regional de la
Violencia de
Género

Técnico
inspector

(*) En su area de competencia.
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Perfil

Grupo de
Entidades

Categoria
Profesional

PERMISOS

CFS

CEA

CC

CR

CA

CE

C101

C201

C202

C203

Organos,
entidades y
organismos de
titularidad
publica
competentes en
otros sistemas
de proteccion
social

Directivo

Responsable
Técnico

Técnico

X (%)

X(*)

Técnico
Inspector

X (%)

D101

D102

Entidades
privadas
colaboradoras,
con o sin animo
de lucro, que
realicen
prestaciones en
el marco del
Sistema Publico
de Servicios
Sociales u otros
sistemas de
proteccién

Responsable
Técnico

Técnico

E101

E202

Entidades del
Tercer Sector de
Accién Social
que desarrollen
programas
sociales
subvencionados
por las
Administraciones
integradas en el
Sistema Publico
de Servicios
Sociales o en
otros sistemas
de proteccion

Responsable
Técnico

Técnico

X(*)

(*) De conformidad con el acuerdo de interoperabilidad o de comunicacion de datos que
se establezca, en su caso.
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2. Perfiles y permisos referidos a la gestion del acceso de los profesionales en
HSU:

PERMISOS

Alta,

Alta, modificacion y

Grupo de modificacion y ' i
entidades baja de Perfilado de baja de

. rofesionales ;
profesionales no P profgsllonales
administradores administradores

Perfil

Entidades
locales gestoras
de los servicios,
recursos y
prestaciones de
lared de
Atencion Social
Primaria

A001

Entidades
gestoras de los
servicios,
recursos y
prestaciones de
la red de

B002 Atencién Social X X X
Especializada
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(03/21.216/25)

http://lwww.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791




		2025-12-30T20:47:44+0100




